UMOWA UZYCZENIA KARTY/KART SIM nr .../.../2025/....
numer Uzytkownika: .cuieses

zawarta w tancucie w dniu ........... pomiedzy:

MEDIA SMART GROUP Sp. z 0. 0. z siedzibg 37-100 tancut, ul. Marii Rodziewiczéwny 21/1, wpisang do KRS pod numerem 0001169437,
posiadajacq numer NIP 8151823436, numer REGON 541536598, reprezentowang przez Prezesa Zarzadu Grzegorza tuksik, zwang dalej
Uzyczajacym

a

Pania/Panem™ ...

zamieszkatg/ym**
leg. sie dowodem osobistym seria/nr. ... lub nr PESEL* .................. wskazujaca/m do kontaktu adres e-mail: ** ... i/lub
nr telefonu kontaktowego** ............cccceene. zwana/ym w dalszej czesci umowy Uzytkownikiem.

* - dane niezbedne do zawarcia Umowy

** - dane niezbedne do zawarcia Umowy na odlegtos$¢ lub zamdwienia na odlegtos¢ przedtuzenia Umowy o kolejny Okres Promocyjny
oraz realizacji wysytki zamdwionej Karty Sim / duplikatu Karty SIM / towaru.

Definicje:

Numer Uzytkownika - indywidualny numer przydzielony Uzytkownikowi utatwiajacy Uzyczajagcemu szybka identyfikacje Klienta na odlegtosc.
Karta Sim - karta z mikroprocesorem spetniajagca wymagania sieci telekomunikacyjnej umozliwiajgca dostep do ustug telekomunikacyjnych
$wiadczonych przez Orange Polska S.A., z siedzibg w Warszawie, KRS: 0000010681 (dalej jako Operator ) z ktorg zwigzany jest numer
abonencki (nr telefonu), osobisty nr identyfikacyjny PIN i kod odblokowujacy PUK.

Numer Abonencki - numer telefonu udostepniony Uzytkownikowi w wyniku zawarcia Umowy uzyczenia Karty Sim.

Okres Promocyjny - czas okreslony 12 miesiecy, biegnacy od dnia aktywacji danego Numeru Abonenckiego, w ktérym Uzytkownik
zobowiagzuje sie:

a.) nie wypowiada¢ Umowy uzyczenia,

b.) nie wnioskowac¢ o zawieszenie $wiadczenia ustug na uzyczonych Numerach Abonenckich,

c.) nie wnioskowac¢ o zmiane Uzytkownika w zakresie uzyczonych Numeréw Abonenckich,

d.) nie wnioskowa¢ o wczesniejsze rozwigzanie Umowy i Cesje numerdéw Abonenckich przeniesionych do Uzyczajacego.

Regulaminy - m.in. Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w Mobilnej Sieci Orange dla Abonentéw ofert na abonament z dnia
13 listopada 2015 roku z pézniejszymi zmianami wprowadzonymi od dnia 12 grudnia 2018 roku oraz Regulamin ustugi Dedykowane stawki
w roamingu obowigzujacy od dnia 18 pazdziernika 2021 roku oraz Regulamin ustugi Europejski pakiet MB z dnia 19 czerwca 2024 roku.
Plany Taryfowe - aktualnie dostepne opcje abonamentowe PROMO N (karty gtosowe) oraz aktualnie dostepne opcje Mobilny Internet LTE
(karty Data).

Cena- tgczna wartosé Optaty Aktywacyijnej i Optaty Abonamentowej za caty Okres Promocyjny powiekszona o ewentualne ustugi dodatkowo
ptatne.

Okres Rozliczeniowy - od pierwszego do ostatniego dnia kalendarzowego danego miesigca.
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1. Uzyczajacy na podstawie niniejszej Umowy oddaje Uzytkownikowi Karte/Karty Sim z Numerem/Numerami Abonenckimi do uzywania.
Uzyczajacy udostepnia Uzytkownikowi Karte/Karty Sim bez czerpania korzysci majatkowych. Uzyczajacy pobiera od Uzytkownika tylko
optaty stanowigce rownowartos¢ kwot naleznych Operatorowi tytutem zwrotu kosztéw ustug udostepnionych Uzytkownikowi na Kartach
Sim, a poniesionych przez Uzyczajacego.
2. Zgodnie z niniejsza Umowg Uzyczajacy oddaje do uzywania, a Uzytkownik przyjmuje Karte/Karty Sim:

nr IMEIL:......ccovveunens nrtel. ... , CENA: ...... PLN (Plan PROMO ... N +... GB LTE)
nr IMEI.............oeu.. nrtel. ... , CENA: ...... PLN (Plan Internet Mobilny LTE ... GB)
8§82
Uzytkownik udostepniong Karte Sim zobowigzuje sie uzywaé w sposdb odpowiadajacy jej przeznaczeniu i wiasciwosciom, a takze zgodnie z

niniejsza Umowa i aktualnie obowigzujacymi Regulaminami Operatora, przestrzegajac obowiazujace przepisy prawa oraz zasady wspotzycia
spotecznego.

8§83
1. Uzytkownik zobowigzany jest do uregulowania z gdry optaty aktywacyjnej za wtaczenie Numeru/Numeréw Abonenckich do Mobilnej Sieci
Operatora wskazanego/wskazanych w §1 Umowy w wysokosci ... x 1,23 PLN = ... zt brutto (stownie: ... ztotych) brutto.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do uregulowania z gory Optaty Abonamentowej za caty 12 miesieczny Okres Promocyjny. taczna Opfata
Abonamentowa za Okres Promocyjny dla wskazanego/wskazanych w § 1 Planu/Planéw Taryfowych wynosi ... zt brutto (stownie: ... ztotych )
brutto.

3. Zapfata przez Uzytkownika Optaty Aktywacyjnej oraz/lub Optaty Abonamentowej za caty 12-to miesieczny Okres Promocyjny jest warunkiem
niezbednym do aktywacji lub przedtuzenia aktywacji Karty/Kart Sim na kolejny Okres Promocyjny.

4. Z zastrzezeniem §4 dla wszystkich Planéw Taryfowych PROMO N w Optate Aktywacyjng oraz Optate Abonamentowa wliczone sa optaty za
nielimitowane:

- krajowe potaczenia gtosowe do Mobilnej Sieci Operatora, do dostawcow ustug $wiadczacych ustugi wytacznie z wykorzystaniem Mobilnej
Sieci Operatora oraz do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych,

- krajowe potaczenia gtosowe do pozostatych krajowych sieci komérkowych,

- potaczenia z pocztg gtosowa na terenie Polski (numer *501),

- SMS-y oraz MMS-y wykonywane na terenie Polski do Mobilnej Sieci Operatora, do dostawcéw ustug $wiadczacych ustugi wytacznie z
wykorzystaniem Mobilnej Sieci Operatora oraz do pozostatych krajowych sieci komérkowych (z wytaczeniem wszystkich ustug dodatkowo
ptatnych m.in.: SMS/MMS na numery Premium Rate, SMS/MMS na numery stacjonarne, SMS/MMS na numery zagraniczne oraz ustugi
zakupow elektronicznych),

- pofaczenia wychodzace w Roamingu z krajow Strefy 1 na wszystkie numery komdrkowe z polskim prefisem (+48...) znajdujace sie
aktualnie w Polsce lub innym kraju Strefy 1 (dotyczy tylko Planéw Taryfowych: PROMO 2N, PROMO 4N, PROMO 6N, PROMO 8N, PROMO
10N). Dla pozostatych Planéw Taryfowych: PROMO 1N, PROMO 3N, PROMO 5N, PROMO 7N, PROMO 9N takie ustugi sq zablokowane i nie
wliczone w opfaty o ktérych mowa w ust. 1 oraz 2,

- SMS-y oraz MMS-y wysytane w Roamingu z krajow Strefy 1 na wszystkie numery komdrkowe z polskim prefiksem (+48...) znajdujace sie w
Polsce lub innym kraju Strefy 1 (dotyczy tylko Planéw Taryfowych: PROMO 2N, PROMO 4N, PROMO 6N, PROMO 8N, PROMO 10N). Dla
pozostatych Plandéw Taryfowych: PROMO 1N, PROMO 3N, PROMO 5N, PROMO 7N, PROMO 9N takie ustugi sg zablokowane i nie wliczone w
optaty o ktérych mowa w ust. 1 oraz 2.

W Optate Aktywacyjng oraz Abonamentowg wliczony jest rowniez nielimitowany Internet w telefonie wraz z comiesiecznym limitem
szybkiej transmisji danych LTE i/lub 5G, zgodnie z wybranym Planem Taryfowym (wliczona w Opfate Abonamentowg tylko transmisja
danych na terenie Polski).

5. Dla Planéw Taryfowych Mobilny Internet LTE (karty internetowe) w Optate Aktywacyjng oraz Abonamentowg wliczone sg optaty za
korzystanie przez caty Okres Promocyjny z:



a.) nielimitowanego wielkoscia przesylanych danych dostepu do Internetu (tylko na terenie Polski), przy ustawieniach APN: INTERNET
oraz WAP. W ramach Ustugi nie ma mozliwosci korzystania z przesyfania danych CSD. Predkos$¢ przesytania danych zalezy od wybranego
miesiecznego limitu LTE oraz aktualnie wykorzystywanej przez Uzytkownika technologii przesytania danych (LTE lub 3G (UMTS) lub HSPA lub
EDGE lub GPRS). Warunkiem skorzystania z jednej z wymienionych wyzej technologii jest przebywanie w danym momencie w zasiegu
okreslonej technologii oraz korzystanie z urzadzenia jq obstugujacego. Predkosci przesytania danych w poszczegdlnych technologiach nie sg
state i mogq ulegaé zmianie w zaleznosci od obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu stacji nadawczej, maksymalnych predkosci
obstugiwanych przez terminale, warunkéw atmosferycznych, itp.,

b.) comiesiecznego limitu szybkiej transmisji danych LTE, zgodnie z wybranym Planem Taryfowym. Predkos$ci przesytania danych ulegng
istotnej zmianie (obnizeniu) po wykorzystaniu w danym Okresie Rozliczeniowym wybranego limitu Internetu LTE. Wplywa to znaczaco na
pogorszenie jakos$¢ korzystania z ustugi.

6. Jezeli Umowa jest zawierana na odlegtos$¢ (nie w Biurze Obstugi Klienta) Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty jednorazowej optaty
dodatkowej, za przestanie i zawarcie Umowy na odlegtos¢ w miejscu zamieszkania lub pobytu Uzytkownika, w wysokoséci 29 zt brutto (stownie:
dwadziescia dziewiec ztotych brutto). W takiej sytuacji podpisanie dwdch egzemplarzy Umowy i wydanie Karty/Kart Sim odbywa sie po
okazaniu dokumentu tozsamosci w obecnosci kuriera. Jeden dostarczony przez kuriera wczesniej podpisany przez Uzyczajacego
egzemplarz Umowy zatrzymuje Uzytkownik, drugi egzemplarz po podpisaniu przez Uzytkownika kurier zabiera i zwraca do Uzyczajacego. Taka
sama optata dodatkowa, w wysokosci 29 PLN brutto (stownie: dwadziescia dziewie¢ ztotych brutto) jest pobierana z gory za dostawe duplikatu
Karty Sim (niezaleznie od powodu wydania duplikatu).

7. Przedtuzenie zawartej Umowy (na kolejny Okres Promocyjny), w zakresie Numerdw Abonenckich bedacych przedmiotem niniejszej Umowy,
nie wymaga zawierania nowej pisemnej Umowy. W zwigzku z powyzszym optata dodatkowa okreslona w ust. 6 jest naliczana i pobierana przez
Uzyczajacego tylko raz (przed zawarciem na odlegtos$¢ pierwszej Umowy dla okreslonego numeru abonenckiego lub kilku numeréw
abonenckich). Przedtuzenie Umowy o kolejny Okres Promocyjny moze nastgpi¢ na odlegto$¢ za posrednictwem elektronicznych $rodkow
komunikacji (wystanie Formularza zamoéwienia ze strony internetowej www.mediasmart.pl lub wiadomosci na adres: biuro@mediasmart.pl)
zgodnie z §5 oraz obowigzujacymi zasadami Polityki Prywatnosci Uzyczajacego.

8. Uzytkownik zobowigzany jest do uregulowania z gory optaty za wydanie duplikatu Karty Sim (zgodnie z §7) lub za dokonanie Cesji Numeru
Abonenckiego (zgodnie z §6), w wysokosci 1,23 PLN brutto (stownie: jeden ztoty dwadziescia trzy grosze).

84
1. Na udostepnionych Uzytkownikowi Numerach Abonenckich okreslonych w §1 Umowy zablokowana zostata mozliwo$é wykonywania i
odbierania potaczen dodatkowo ptatnych oraz wysytania i odbierania wiadomoséci SMS i MMS na/z numery/6w typu Premium
Rate (na tzw. numery specjalne z dodatkowa lub znacznie podwyzszona optata).
2. Na udostepnionych Uzytkownikowi Numerach Abonenckich okreslonych w §1 Umowy zablokowana zostata takze mozliwos$é
wykonywania potaczen na wiekszo$¢ numerow ptatnych Infolinii. Z przyczyn technicznych nie jest jednak mozliwe
zablokowanie potaczen dodatkowo ptatnych na niektore numery infolinii (w szczegdlnosci nie sg zablokowane numery
dodatkowo ptatnych infolinii Orange: *600, 510 600 600, 510 100 100, *500, *400, 501 400 400, *800, 510 800 800, 500 990 990,
*123, 501 200 123, 118 913, 501 213 213, 501 501 501, 501 200 175). Wszystkie informacje dotyczace uzyczonych numeréw
abonenckich (m. in. odno$nie aktualnego wykorzystania miesiecznego limitu internetu LTE) oraz zlecenia biezace (m. in. zgtoszenia
probleméw technicznych, dyspozycje zablokowania poczty gtosowej, wnioski o przestanie kodu PUK, wnioski o wydanie duplikatu karty
sim) Uzytkownik jest zobowigzany zgtasza¢ wylacznie do Uzyczajacego na adres: biuro@mediasmart.pl |ub telefonicznie na
numery 573 449 449 lub 504 234 244 |ub 573 449 447. Zamawianie ustug elektronicznych lub wykonywanie potaczen/wysytanie
wiadomosci sms lub mms na dodatkowo ptatne numery, m.in. numery infolinii Orange powoduje naliczenie dodatkowych optat nie
wliczonych w pobrang Optate Aktywacyjng i Abonamentowa. Uzytkownik, ktéry korzystat z ptatnych infolinii lub innych ustug dodatkowo
ptatnych jest zobowiazany uregulowaé dodatkowe opfaty, ktdrymi Operator obcigzyt Uzyczajacego, zgodnie z ust. 7.
3. Na udostepnionych Uzytkownikowi Numerach Abonenckich okreslonych w §1 Umowy zablokowana zostata mozliwos$¢ korzystania z
wiekszosci dodatkowo ptatnych ustug elektronicznych (zakupy elektroniczne). Z przyczyn technicznych nie jest mozliwe
zablokowanie wysytania dodatkowo ptatnych wiadomosci SMS/MMS na numery stacjonarne oraz wiadomosci SMS/MMS
miedzynarodowych oraz potaczen gtosowych miedzynarodowych (z numeru Uzytkownika na numery nie z polskim prefiksem
+48...). Z przyczyn technicznych nie jest takze mozliwe zablokowanie niektérych dodatkowo ptatnych ustug
elektronicznych zamawianych przez Uzytkownika na koszt Uzyczajacego. Wysytanie wiadomoséci SMS/MMS na numery stacjonarne
oraz SMS/MMS miedzynarodowych oraz wykonywanie potaczen miedzynarodowych lub korzystanie z ustug elektronicznych powoduje
naliczenie przez Operatora dodatkowych optat nie wliczonych w pobrang Optate Aktywacyjng i Abonamentowa. Uzytkownik, ktory
wykonuje potaczenia miedzynarodowe lub wysyta wyzej okreslone wiadomosci SMS/MMS i/lub zamawia ptatne ustugi elektroniczne (w
szczegolnosci film, muzyke, gre, aplikacje lub inne multimedia dostepne w internecie) za posrednictwem uzyczonego numeru
abonenckiego jest zobowigzany uregulowaé dodatkowe optaty, ktorymi Operator obcigzyt Uzyczajacego, zgodnie z postanowieniami ust.
7.
4. Karty sim w Planach Taryfowych Mobilny Internet LTE (tzw. karty internetowe) nie moga byé wykorzystywane niezgodnie z
przeznaczeniem, tj. do wykonywania/odbierania potaczen gtosowych oraz wysytania/odbierania wiadomosci SMS/MMS w
kraju/w Roamingu/i miedzynarodowych. Uzytkownik nie moze rowniez za posrednictwem uzyczonych kart internetowych
zamawiac ptatnych ustug elektronicznych na koszt Uzyczajacego. Niezgodne z przeznaczeniem uzytkowanie kart internetowych moze
spowodowac naliczenie przez Operatora dodatkowych optat nie wliczonych w Optate Aktywacyjng i Abonamentowa. Uzytkownik, ktory uzytkuje
karty internetowe niezgodnie z przeznaczeniem jest zobowigzany uregulowa¢ dodatkowe optaty/kary, ktérymi Operator obcigzyt Uzyczajacego,
zgodnie z postanowieniami ust. 7.
5. Na udostepnionych Numerach Abonenckich w Planach Taryfowych: PROMO 1N, PROMO 3N, PROMO 5N, PROMO 7N, PROMO 9N,
okreslonych w §1 Umowy, zablokowana jest mozliwo$¢:
wykonywania potgczen gtosowych i wysytania wiadomosci SMS/MMS w Roamingu oraz
potaczen gtosowych miedzynarodowych oraz
transferu danych (internetu) w Roamingu (poza granicami Polski)
6. Na udostepnionych Numerach Abonenckich w Planach Taryfowych PROMO 2N, PROMO 4N, PROMO 6N, PROMO 8N, PROMO 10N,
okreslonych w §1 Umowy, z przyczyn technicznych nie jest lub moze nie byé zablokowana mozliwos$é korzystania z nastepujacych
ustug dodatkowo ptatnych:
potaczen gtosowych w Roamingu z/do krajéw nie zaliczanych do Strefy 1 (kraje poza EU i nie stowarzyszone z EU) oraz
potaczen miedzynarodowych na numery nie z polskim prefiksem (+48...) oraz
wysytania wiadomosci SMS/MMS w Roamingu z/do krajow nie zaliczanych do Strefy 1 oraz
wysytania wiadomosci SMS/MMS miedzynarodowych na numery nie z polskim prefiksem oraz
korzystania z transferu danych (Internetu) w Roamingu.
Wykonywanie przez Uzytkownika potaczen i/lub wysytanie wiadomosci SMS/MMS w Roamingu z/do krajow nie zaliczanych do Strefy 1 i/lub
na numery zagraniczne (nie z polskim prefiksem) i/lub korzystanie z transferu danych w Roamingu powoduje naliczenie przez Operatora
dodatkowych optat nie wliczonych w pobrang Optate Aktywacyjng i Abonamentowa.
7. Uzytkownik, ktdry korzystat z niezablokowanych lub odblokowanych na jego wniosek ustug dodatkowo ptatnych, wymienionych w §4 ust. 2-
10, jest zobowigzany zwréci¢ Uzyczajacemu dodatkowe optaty, ktérymi Operator obcigzyt Uzyczajacego. W takim przypadku Uzyczajacy,
niezwiocznie po zamknigciu danego okresu rozliczeniowego, dostarczy Uzytkownikowi na wskazany adres e-mail wersje elektroniczna bilingu
(potwierdzajaca koszt naliczonych wszystkich dodatkowo ptatnych ustug). Uzytkownik jest zobowigzany uregulowaé nalezno$¢ w terminie 7
(siedmiu) dni liczac od dnia otrzymania faktury. W przypadku nieuregulowania naleznosci we wskazanym wyzej terminie Uzyczajacy ma prawo
bez dodatkowego wezwania zablokowaé wszystkie Karty Sim Uzytkownika do czasu zaksiegowania wptaty na koncie Uzyczajacego. Uzyczajacy
zastrzega sobie prawo do potracenia wyzej wymienionych wierzytelnosci z niewykorzystanej wartosci podwyzszonego Limitu Dodatkowego lub z
kaucji pienieznej, zgodnie z postanowieniami ust. 8-16.
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8. Wszystkie Karty Sim w Planach Taryfowych PROMO 1N, PROMO 2N, PROMO 3N, PROMO 4N, PROMO 5N, PROMO 6N, PROMO 7N, PROMO 8N,
PROMO 9N, PROMO 10N maja przyznany i aktywny standardowy techniczny Limit Dodatkowy o wartosci 0,25 pln (stownie: dwadziescia pie¢
groszy). Na wniosek Uzytkownika na Numerach Abonenckich w Planach Taryfowych PROMO 2N, PROMO 4N, PROMO 6N, PROMO 8N,
PROMO 10N Uzyczajacy moze podwyzszy¢ wartos¢ kwotowg Limitu Dodatkowego. Zlecenie zwiekszenia Limitu Dodatkowego jest
przekazywane do Operatora dopiero po zaksiegowaniu wptaty na wskazanym koncie bankowym Uzyczajacego. Odblokowanie ustug dodatkowo
pfatnych do wptaconej kwoty Limitu Dodatkowego nastepuje w ciagu kolejnych 24 godzin. Uzytkownik moze korzystac ze wszystkich
niezablokowanych i odblokowanych na jego wniosek dodatkowo ptatnych ustug, okreslonych w §4 ust. 2, 3, 4, 6, zwykle nie wczesniej niz po
uptywie 1-2 dni roboczych od dnia zaksiegowania wptaty. Warto$¢ optaconego Limitu Dodatkowego bedzie na biezaco pomniejszana o koszt
zrealizowanych ustug dodatkowo ptatnych, zgodnie z aktualnie obowigzujacym Cennikiem ustug Operatora. Dedykowany aktualny Cennik ustug
w planie taryfowym firma oraz Cennik ustug w roamingu dla firm w ofertach negocjowanych mozna pobrac ze strony internetowej Operatora.
9. Dodatkowy Limit moze by¢ optacany, uruchamiany i rozliczany tylko w cyklach miesiecznych (od 01 do ostatniego dnia danego

miesigca kalendarzowego) za zgodg Uzyczajacego na wczesniejszy pisemny wniosek Uzytkownika (wiadomos¢ e-mail na adres
biuro@mediasmart.pl). Uzyczajacy na pisemny wniosek Uzytkownika uruchamia Dodatkowy Limit w ciqgu kolejnych 2-ch dni roboczych

(liczac od dnia zaksiegowanie $rodkéw na koncie bankowym Uzyczajgcego, wptaconych na poczet Limitu Dodatkowego na podstawie
wystawionej przez Uzyczajacego faktury). Wptacony Limit Dodatkowy niewykorzystany w okresie danego okresu rozliczeniowego nie
przechodzi na nastepny okres rozliczeniowy. Niewykorzystany Limit Dodatkowy nie jest zwracany Uzytkownikowi.

10. Jezeli Uzytkownik korzysta z ustug dodatkowo ptatnych odblokowanych czasowo do wartosci Limitu Dodatkowego moga by¢ naliczone
przez Operatora opfaty przekraczajace wartos¢ wptaconego Limitu Dodatkowego. Wynika to m. in. z technicznych mozliwosci blokowania przez
Operatora ustug odptatnych. Ostatnia sesja internetowa lub potaczenie gtosowe rozpoczete przez Uzytkownika przed wykorzystaniem catej
wptaconej kwoty Limitu Dodatkowego nie sg automatycznie zrywane przez Operatora z chwilg catkowitego wykorzystania wartosci Limitu
Dodatkowego i trwaja do czasu zakonczenia sesji/potaczenia przez Uzytkownika (dotyczy to takze innych dodatkowo ptatnych ustug, np.
wiadomosci SMS/MMS).

11. Jezeli Uzytkownik korzysta z ustug dodatkowo ptatnych, ktoérych Uzyczajacy nie jest w stanie zablokowaé (m. in. wymienionych w §4

ust. 2, 3, 4, 6) mogq by¢ naliczone przez Operatora optaty znacznie przekraczajace wartos¢ Limitu Dodatkowego.

12. Uzyczajacy moze uzalezni¢ podwyzszenie Limitu Dodatkowego i/lub odblokowanie ustug dodatkowo ptatnych i/lub odblokowanie
Karty/Kart Sim od wczesniejszego wptacenia przez Uzytkownika dodatkowej Kaucji Pienieznej (do wartosci nieprzekraczajacej 100%

wptaconej Optaty Abonamentowej). Jezeli Uzytkownik nie ureguluje w wyznaczonym terminie naleznosci powstatej z tytutu niniejszej Umowy,
Uzyczajacy upowazniony bedzie do potracenia z wptaconej Kaucji Pienieznej kwoty nieuregulowanej naleznosci wraz z ustawowymi

odsetkami. O dokonanym potraceniu Uzyczajacy zawiadomi Uzytkownika w ciggu 7 dni odrebnym pismem lub wysytajac wiadomos¢ e-mail.
Niewykorzystana Kaucja Pieniezna podlega zwrotowi niezwtocznie po wygasnieciu lub rozwigzaniu niniejszej Umowy. Wptacona kaucja
pieniezna nie podlega oprocentowaniu.

13. Dodatkowej Kaucji Pienieznej o ktdérej mowa wyzej, Uzyczajacy moze zazadaé w szczegdlnosci jezeli Uzytkownik korzysta z ustug
dodatkowo ptfatnych, ktorych Uzyczajacy nie jest w stanie zablokowac i/lub nie uregulowat w okresach wczesniejszych Uzyczajacemu
naleznosci w wyznaczonym terminie.

14. Korzystanie z niezablokowanych ustug dodatkowo ptatnych na Kartach Sim we wszystkich dostepnych Planach Taryfowych bez
podwyzszenia

standardowej wartosci Limitu Dodatkowego jest mozliwe tylko do kwoty 0,25 pln brutto (stownie: dwadziescia pie¢ groszy). Uzytkownik, ktory
nie podwyzszyt wartosci Limitu Dodatkowego nie jest uprawniony do korzystania z niezablokowanych ustug dodatkowo ptatnych, w
szczegodlnosci o ktérych mowa w §4 ust. 2, 3, 4, 6. Korzystanie z niezablokowanych lub odblokowanych ustug dodatkowo ptatnych po
wykorzystaniu wartosci Limitu Dodatkowego spowoduje automatyczne zablokowanie niektdrych funkcjonalnosci uzytkowanej Karty Sim (nastgpi
m. in. automatyczna blokada mozliwosci wysytania wiadomosci MMS/SMS w kraju oraz wykonywania potaczen/wysytania wiadomosci MMS/SMS
w Roamingu). Przywrdcenie petnej funkcjonalnosci moze dokonac Uzyczajacy dopiero po uregulowaniu naleznosci wynikajacych z korzystania z
ustug dodatkowo ptatnych.

15. Prawo do zablokowania i odblokowania uzyczonych Kart Sim oraz dokonania zmian dla kazdego Numeru Abonenckiego, opisanego w §1
Umowy przystuguje wytacznie Uzyczajacemu.

16. Uzyczajacy ma wytaczne prawo do aktywacji i dezaktywacji wszystkich dostepnych ustug dodatkowych.

8§85
1. Umowa zawierana jest na Okres Promocyjny, czyli na czas okreslony dwunastu miesiecy. Okres Promocyjny zaczyna biec od dnia aktywacji
na koncie Uzyczajagcego Numerdw Abonenckich wymienionych w §1 ust.2.
2. Po uptywie 10 miesiecy, liczac od dnia zawarcia niniejszej Umowy, Uzyczajacy moze przestaé¢ Uzytkownikowi na wskazany adres e-mail
propozycje przedtuzenia Umowy na warunkach promocyjnych na kolejny okres 12 miesiecy. Przedtuzenie umowy uzyczenia na odlegtos$c
jest mozliwe tylko gdy Uzytkownik wyrazi zgode na przetwarzanie dodatkowych danych osobowych, zgodnie z postanowieniami
obowiazujacej Klauzuli Informacyjnej - ochrona danych osobowych.
3. W przypadku otrzymania oferty kontynuowania Umowy, Uzytkownik powinien nie p6zniej niz w terminie 45 dni kalendarzowych przed
dniem wygasniecia umowy, wysta¢ na adres e-mail: biuro@mediasmart.pl informacje potwierdzajacg wole kontynuowania Umowy.
Przedtuzenie Umowy o kolejny okres promocyjny Uzytkownik moze réwniez zgtosi¢ wypetniajac_Formularz zamoéwienia na stronie

internetowej Uzyczajacego: www.mediasmart.pl
4. Po otrzymaniu wiadomosci e-mail lub Formularza zamdwienia, Uzyczajacy niezwtocznie powiadomi Uzytkownika o decyzji. W

przypadku przyjecia zamoéwienia na przedtuzenie Umowy Uzyczajacy wysle Uzytkownikowi na wskazany adres e-mail wersje elektroniczng
faktury. Brak dokonania optaty w terminie wskazanym na fakturze uznaje sie za anulacje zamoéwienia Uzytkownika. Ztozenie i przyjecie
zamdwienia oraz uregulowanie naleznosci zgodnie z wystang fakturg skutkuje przedtuzeniem obowigzywania niniejszej Umowy uzyczenia

kart o kolejny Okres Promocyjny 12 miesiecy (z zastosowaniem dla poszczegolnych Numeréw Abonenckich takich samych lub

zmienionych Planéw Taryfowych - zgodnie z aktualnym zamoéwieniem Uzytkownika).

5. Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od Umowy zawartej z Uzyczajacym na odlegto$¢ w terminie 14 (czternastu) dni, bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Uzytkownik w takim samym terminie ma rowniez prawo odstgpi¢ od ztozonego na odlegto$¢ zamowienia dotyczacego przedtuzenia
Umowy o kolejny Okres Promocyjny, bez podawania jakiejkolwiek przyczyny. Pisemne o$wiadczenie Uzytkownika o odstapieniu od zamdwienia
dotyczacego przedtuzenia Umowy oznacza rownoczesne - bez koniecznosci sktadania odrebnych o$wiadczen woli - nie przedtuzenie i
wygasniecie Umowy z uptywem terminu na jaki byta zawarta. Termin do odstgpienia od zamoéwienia na przedtuzenie Umowy wygasa po uptywie
14 dni liczac od dnia wystania przez Uzytkownika wiadomosci e-mail lub formularza ze strony www.mediasmart.pl potwierdzajacych wole
przedtuzenia Umowy o kolejny Okres Promocyjny na okreslonym wybranym planie abonamentowym. Skorzystanie z prawa do odstgpienia od
Umowy lub zamoéwienia na przedtuzenie Umowy, moze Uzytkownik realizowac poprzez dostarczenie Uzyczajacemu jednostronnego
oswiadczenia w formie pisemnej osobiscie lub przesytajac je na adres korespondencyjny: Biuro Obstugi Klienta MEDIA SMART GROUP Sp. z o.
0., ul. Generata Bema 2, 37-100 tancut lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: biuro@mediasmart.pl Termin do
odstapienia od Umowy lub zamowienia na przedtuzenie Umowy jest zachowany gdy Uzytkownik wysle jednostronne oswiadczenie przed
uptywem okreslonego wyzej 14 dniowego terminu. Uzytkownik moze skorzystac z przygotowanego wzoru (Oswiadczenie o odstapieniu od
Umowy zawartej na odlegtosé), ktéry mozna pobrac na stronie internetowej Uzyczajacego www.mediasmart.pl

6. W przypadku odstgpienia od pierwszej Umowy lub zamdwienia dotyczacego przedtuzenia Umowy, odpowiednio Umowe lub zamdwienie
uwaza sie za niezawarta/nieztozone.

7. W przypadku odstapienia od Umowy lub zamdwienia wszelkie otrzymane w zwigzku z Umowa lub zamdwieniem ptatnosci zostajq zwrdcone,
niezwtocznie nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Uzyczajacy zostat powiadomiony o skorzystaniu przez Uzytkownika z prawa
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odstapienia od Umowy lub zamowienia. Zwrot ptatnosci dokonywany jest przelewem na wskazany na pismie przez Uzytkownika numer
rachunku bankowego.

8. Umowa, nie przediuzona przez Uzytkownika wygasa z uptywem okresu na jaki byta zawarta (z uptywem ostatniego dnia Okresu
Promocyjnego, numer abonamentowy zostaje wygaszony bez mozliwosci jego odzyskania).

86
1. Uzytkownik, ktéry nie chce kontynuowa¢ Umowy moze wnioskowac o zachowanie i przeniesienie na niego posiadanego numeru
abonenckiego sktadajac pisemny wniosek o cesje. Uzyczajacy nie realizuje cesji wkasnych numeréw abonenckich, oznacza to, ze
procesem cesji mogq, by¢ objete tylko numery wczesniej zarejestrowane na Uzytkownika (przeniesione przez Uzytkownika na konto firmowe
Uzyczajacego w procesie migracji). Do zrealizowania cesji ,zwrotnej” (w wyniku, ktérej moze nastgpic¢ przeniesienie Numeru Abonenckiego na
konto indywidualne Uzytkownika) niezbedne jest spetnienie przez Uzytkownika wszystkich warunkéw wymaganych przez Operatora do
zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zgodnie z aktualnie obowigzujagcym Regulaminem Operatora. W takim wypadku
Uzytkownik bedzie zobowigzany do kontynuowania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na warunkach okreslonych w aktualnie
obowigzujacym standardowym cenniku ustug telekomunikacyjnych w ofercie handlowej Operatora dedykowanym dla nieoznaczonego
adresata z rynku klientéw indywidualnych - w odniesieniu do podmiotéw nie bedacych przedsiebiorcami (zgodnie z ww. definicjq) oraz innych
podmiotéw nie zarejestrowanych w rejestrze REGON, wedtug standardowego planu taryfowego Operatora. Decyzja w przedmiocie dokonania
tzw. cesji ,zwrotnej” jest wytacznym prawem Uzyczajacego.
2. Uzytkownik ponosi wszelkie koszty zwigzane z Cesjq (,zwrotng”) oraz przystapieniem do oferty handlowej Operatora.
3. Pisemny wniosek o dokonanie cesji (,zwrotnej”) uzytkowanego Numeru Abonenckiego Uzytkownik jest zobowigzany dostarczy¢ osobiscie lub
przestac¢ na adres korespondencyjny: Biuro Obstugi Klienta MEDIA SMART GROUP Sp. z 0. 0., ul. Generata Bema 2, 37-100 tancut lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: biuro@mediasmart.pl na co najmniej 45 dni kalendarzowych przed uptywem okresu
obowigzywania Umowy (tj. przed zakonczeniem aktualnie trwajacego i obowigzujacego 12 miesiecznego Okresu Promocyjnego).
4. Uzytkownik moze zachowa¢ posiadany numer abonencki sktadajac pisemny wniosek o cesje. Na podstawie takiego wniosku nastepuje
» migracja” czyli przeniesienie dotychczasowego numeru Uzytkownika na konto Uzyczajacego. Uruchomienie wybranego Planu Taryfowego
PROMO z zachowaniem numeru abonenckiego Klienta nastepuje na podstawie prawidtowo wypetnionego formularza O$éwiadczenie migracja-
zachowanie numeru Klienta (wzér do pobrania na stronie internetowej www.mediasmart.pl
Wypetniony i czytelnie podpisany formularz Uzytkownik moze dostarczy¢ osobiscie lub przestaé na adres korespondencyjny lub wystaé jako
skan/zdjecie na adres e-mail: biuro@mediasmart.pl
5. Optata pobierana przez Uzyczajacego z gory za cesje (zachowanie lub zwrot) jednego Numeru Abonenckiego wynosi 1,23 PLN brutto
(stownie: jeden ztoty dwadziescia trzy grosze).

§7
1. W przypadku utraty Karty Sim Uzytkownik zobowigzany jest niezwiocznie, a najpézniej ciggu 12 godzin od chwili zdarzenia,

powiadomi¢ o tym Uzyczajacego celem zablokowania mozliwosci korzystania z uzyczonej Karty Sim przez nieupowaznione osoby.

Zgtoszenia nalezy dokonac telefonicznie na numer 573 449 449 |ub 504 234 244 |ub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail: biuro@mediasmart.pl

2. Za szkody wynikajace z uzywania Kart Sim przez osoby nieupowaznione, do momentu skutecznego poinformowania Uzyczajacego, wytaczna
odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik.

3. W przypadku koniecznosci wymiany i wydania duplikatu Karty Sim Uzytkownik zobowigzany bedzie do zaptaty z géry jednorazowej optaty

w wysokoséci 1,23 PLN brutto (stownie: jeden ztoty dwadziescia trzy grosze) za jedng karte sim.

88
1. Uzyczajacy zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym lub zawieszenia swiadczenia ustug na
uzyczonej Karcie/Kartach Sim, bez prawa do odszkodowania oraz bez wczesniejszego uprzedzenia Uzytkownika w przypadkach:
- podania przez Uzytkownika nieprawdziwych danych lub postugiwania sie podrobionymi lub przerobionymi dokumentami przy zawieraniu lub w
trakcie wykonywania Umowy
- wykorzystywania Numerdw Abonenckich aktywowanych w sieci Operatora do kierowania do sieci Operatora ruchu telekomunikacyjnego
z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody Operatora lub do kierowania ruchu telekomunikacyjnego w ramach sieci Operatora za
pomocy adaptera bez zgody Operatora
- razacego naruszenia przez Uzytkownika postanowien Umowy i/lub obowigzujacych Regulamindéw Operatora, w tym dziatania na szkode
Uzyczajacego i/lub Operatora lub korzystania z ustug telekomunikacyjnych niezgodnie z prawem lub Umowg
- generowania przez Uzytkownika sztucznego ruchu telekomunikacyjnego za pomoca urzadzen lub programoéw, to jest w szczegdlnosci ruchu
nie stuzacego wymianie informacji, ruchu, ktérego wytacznym celem jest uzyskiwanie pewnej puli (liczby lub czasu trwania) potaczen
telekomunikacyjnych, zaréwno w sieci Operatora jak i pomiedzy siecig Operatora a innymi sieciami telekomunikacyjnymi
- uzywania Karty Sim do prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej polegajacej na masowym wykonywaniu potaczen telefonicznych, tzw. rozwigzan
,call center”
- uzywania Karty Sim w systemach i urzadzeniach stuzacych do zautomatyzowanego przesytania danych pomiarowych lub zdalnego
sterowania, w tym w systemach monitoringu oséb, budynkéw, pojazddéw (tzw. rozwigzan telemetrycznych) lub generowania ruchu
maszynowego (ruchu typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do Uzytkownika")
- wykorzystywania uzyczonych numerdw abonenckich aktywowanych w sieci Operatora do kierowania do dowolnych sieci
telekomunikacyjnych ruchu telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody Operatora lub do kierowania ruchu
telekomunikacyjnego w ramach sieci Operatora za pomoca generatora ruchu bez zgody Operatora
- uzywania Karty Sim do rozsytania duzej ilosci informacji o jednakowej tresci, w szczegdlnosci informacji przeznaczonych bezposrednio
lub posrednio do promowania towardéw, ustug lub wizerunku Uzytkownika, a takze stuzacych do osiagniecia efektu handlowego lub
mogacych powodowacé skargi innych abonentow;
- naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug (np. poprzez wiamanie na serwer sieciowy, rozpowszechnianie ztosliwego
oprogramowania).
2. W przypadku rozwigzania przed uptywem Okresu Promocyjnego Umowy w catosci lub w czesci dotyczacej okreslonych Numeréow
Abonenckich odpowiednio przez Uzytkownika lub przez Uzyczajacego (z powodu przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika okreslonych w §8
ust.1 Umowy lub Regulaminach Operatora) Uzyczajacemu przystuguje wzgledem Uzytkownika roszczenie o zwrot przyznanej ulgi w wysokosci
nie mniejszej niz:
a.) 109,47 PLN brutto (stownie: sto dziewie¢ ztotych czterdziesci siedem groszy) w odniesieniu do Numeru Abonenckiego, aktywowanego w
Planie Taryfowym: Promo 1N;
b.) 151,29 PLN brutto (stownie: sto pieédziesiat jeden ztotych dwadziescia dziewie¢ groszy) w odniesieniu do Numeru Abonenckiego,
aktywowanego w Planie Taryfowym: Promo 2N;
c.) 125,46 PLN brutto (stownie: sto dwadziescia piec ztotych czterdziesci sze$¢ groszy) w odniesieniu do Numeru Abonenckiego, aktywowanego
w Planie Taryfowym: Promo 3N;
d.) 174,66 PLN brutto (stownie: sto siedemdziesiat cztery ztote szeéc¢dziesigt sze$¢ groszy) w odniesieniu do Numeru Abonenckiego,
aktywowanego w Planie Taryfowym: Promo 4N;
e.) 161,13 PLN brutto (stownie: sto sze$¢dziesiat jeden ztotych trzynascie groszy) w odniesieniu do Numeru Abonenckiego, aktywowanego w
Planie Taryfowym: Promo 5N;
f.) 201,72 PLN brutto (stownie: dwiescie jeden ztotych siedemdziesiat dwa grosze) w odniesieniu do Numeru Abonenckiego, aktywowanego w
Planie Taryfowym: Promo 6N;
g.) 191,88 PLN brutto (stownie: sto dziewiec¢dziesigt jeden ztotych osiemdziesiat osiem groszy) w odniesieniu do Numeru Abonenckiego,
aktywowanego w Planie Taryfowym: Promo 7N;
h.) 237,39 PLN brutto (stownie: dwiescie trzydziesci siedem ztotych trzydziesci dziewie¢ groszy) w odniesieniu do Numeru Abonenckiego,
aktywowanego w Planie Taryfowym: Promo 8N;
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i.) 339,48 PLN brutto (stownie: trzysta trzydziesci dziewiec¢ ztotych czterdziesci osiem groszy) w odniesieniu do Numeru Abonenckiego,
aktywowanego w Planie Taryfowym: Promo 9N;

j.) 389,91 PLN brutto (stownie: trzysta osiemdziesiat dziewie¢ ztotych dziewiecdziesiat jeden groszy) w odniesieniu do Numeru Abonenckiego,
aktywowanego w Planie Taryfowym: Promo 10N;

k.) 119,31 PLN brutto (stownie: sto dziewietnascie ztotych trzydziesci jeden groszy) w odniesieniu do Numeru Abonenckiego, aktywowanego w
Planie Taryfowym Mobilny Internet 50 GB LTE;

I.) 287,82 PLN brutto (stownie: dwiescie trzydziesci jeden ztotych dwadziescia cztery grosze) w odniesieniu do Numeru Abonenckiego,
aktywowanego w Planie Taryfowym Mobilny Internet 150 GB LTE.

Wyzej okreslone kwoty odszkodowan podlegajg zmniejszeniu proporcjonalnie do czasu trwania Umowy (w zakresie danego Numeru
Abonenckiego, ktdéry zostanie odtaczony od Mobilnej Sieci Operatora). Roszczenie nalezne Uzyczajagcemu wyliczane bedzie wedtug
nastepujacego wzoru:

wysokos$¢ roszczenia = rownowartos¢ przyznanej ulgi * liczba petnych dni pozostatych do zakonczenia Okresu Promocyjnego /
liczba dni Okresu Promocyjnego

3. Wysokos$¢ ulgi przyznanej odpowiednio Uzytkownikowi oznacza kwote stanowigcg sume upustéw udzielonych Uzytkownikowi na dzien
zawarcia Umowy, wyrazajaca sie w réznicy pomiedzy ceng podstawowg ustugi telekomunikacyjnej Operatora (ceng przed upustem), a ceng
promocyjng (po upuscie) oferowang Uzytkownikowi za posrednictwem Uzyczajacego. Upust dotyczy m. in. naleznych optat abonamentowych
oraz przyznanych znizek na ustugi telekomunikacyjne $wiadczone przez Operatora.

4. Wykorzystanie przez Uzyczajacego Numeréw Abonenckich aktywowanych w Mobilnej Sieci Operatora wraz ze specjalnym urzadzeniem (tzw.
adapterem komoérkowym) do przekierowan ruchu telekomunikacyjnego z pominieciem sieci innych uprawnionych operatoréw lub na szkode
Operatora moze by¢ w zaleznosci o wyboru Uzyczajacego, podstawg do natychmiastowego zawieszenia ustug na uzyczonym Numerze
Abonenckim lub rozwigzania Umowy, w czesci dotyczacej okreslonego Numeru Abonenckiego, ktérego naruszenie dotyczyto, co bedzie
traktowane jako rozwigzanie Umowy w zakresie okreslonych Numerdw Abonenckich z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika. Strony
Umowy zgodnie postanawiajg, iz w przypadku wystapienia naruszenia, o ktorym mowa w niniejszym ustepie, Uzyczajacy ma prawo zadania od
Uzytkownika zaptaty kary umownej stanowigcej iloczyn kwoty 6150,00 PLN brutto (stownie: sze$¢ tysiecy sto piec¢dziesigt ztotych) oraz ilosci
Numeréw Abonenckich, ktérych naruszenie okreslone w niniejszym ustepie dotyczyto. Uzytkownik nie ma mozliwosci naruszenia zakazu
przekierowywania ruchu telekomunikacyjnego w sposéb nieswiadomy, takie dziatanie wymaga bowiem uzycia dodatkowego urzadzenia
(adaptera).

5. Uzytkownik zobowigzuje sie, ze nie bedzie przekazywat Numerdw Abonenckich (Kart Sim) uzyczonych na podstawie niniejszej Umowy
osobom trzecim w celu czerpania korzyséci majatkowych pod rygorem prawa do natychmiastowego rozwigzania Umowy, co bedzie

traktowane jako rozwigzanie Umowy z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika. W takim przypadku zwrot przyznanej Abonentowi ulgi, o
ktorej mowa w § 8 ust. 2 Umowy nie wyklucza réwniez mozliwosci dochodzenia przez Uzyczajacego odszkodowania uzupetniajacego na
zasadach ogdlnych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej przez Uzyczajacego szkody w wyniku naruszenia niniejszego postanowienia.

8§89
1. Zmiany w Umowie bedq dokonywane za zgodg obu Stron w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. Uzyczajacemu przystuguje prawo przeniesienia praw i/lub obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy na rzecz oséb trzecich.
3. Uzytkownik o$éwiadcza, ze wyraza zgode na przeniesienie praw i/lub przejecie zobowigzan wynikajacych i/lub zwigzanych z zawarciem i
wykonaniem niniejszej Umowy oraz integralnych z Umowg Anekséw i Zatacznikdw na wskazang przez Uzyczajacego osobe trzecia.
4. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie maja przepisy kodeksu cywilnego.
5. Spory mogace wyniknaé¢ w zwigzku z Umowa bedzie rozstrzygat sad powszechny wiasciwy dla siedziby Uzyczajacego.
6. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
7. W przypadku zawarcia niniejszej Umowy na odlegtos¢, Uzytkownik niniejszym wtasnorecznym podpisem potwierdza, ze ztozyt go osobiscie,
po weryfikacji z dowodu osobistego dokonanej przez przedstawiciela/pracownika firmy kurierskiej.
8. Z chwilg zawarcia niniejszej Umowy rozwigzaniu ulegaja wszelkie inne umowy zawarte pomiedzy Uzytkownikiem i Uzyczajacym
dotyczace udostepnienia Numeréw Abonenckich okreslonych w §1.
9. Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w Mobilnej Sieci Orange dla Abonentéw ofert na abonament z dnia 13 listopada 2015

roku z pézniejszymi zmianami wprowadzonymi od dnia 12 grudnia 2018 roku oraz Regulamin ustugi Dedykowane stawki w roamingu
obowigzujacy od dnia 18 pazdziernika 2021 roku oraz Regulamin ustugi Europejski pakiet MB z dnia 19 czerwca 2024 roku, stanowiq integralng,
cze$¢ Umowy.

Uzyczajacy
(Media Smart Group Sp. z 0. 0.)

Uzytkownik

i)



POLITYKA PRYWATNOSCI - ochrona danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. informujemy, ze:

1.) Administratorem przekazanych danych osobowych jest Media Smart Group Sp. z o. 0. z siedzibg 37-100 tancut, ul. Marii Rodziewiczéwny 21/1, nr KRS 0001169437,
numer NIP 8151823436, adres do doreczen: Biuro Obstugi Klienta Media Smart Group Sp. z 0. 0., 37-100 tancut, ul. Generata Bema 2.

W zwigzku z powyzszym firma MEDIA SMART GROUP (dalej jako ,Uzyczajacy” lub ,Administrator”) odpowiada za to by dane osobowe udostepnione bezposrednio przez
Uzytkownika zostaty wykorzystane w sposéb bezpieczny, zgodny z celem i zakresem ich przekazania oraz w granicach obowigzujacych przepiséw prawa.

II.) W jakim celu i na jakiej podstawie wykorzystujemy Panstwa dane osobowe ?

Dane osobowe, uzyskane bezposrednio od Uzytkownika i/lub za posrednictwem naszej strony internetowej dziatajacej pod adresem: www.mediasmart.pl i/lub przy zawieraniu
niniejszej umowy oraz w trakcie jej trwania, wykorzystujemy w nastepujacych celach:

1) zawarcia i wykonania taczacej nas umowy uzyczenia kart sim, w szczegélnosci w celu uksztattowania jej tresci, realizacji (w tym wykonania obowigzku transmisji i
retencji danych) oraz zapewnienia poprawnej jakosci ustug - przez czas trwania umowy, a po jej zakonczeniu lub rozwigzaniu w okresie dochodzenia roszczen i wykonywania
obowigzkow przewidzianych w obowigzujacych przepisach lub dtuzej na podstawie wyraznej zgody Uzytkownika (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 b) RODO, podstawe te bedziemy
dalej nazywacé w skrécie ,wykonaniem umowy”).

2) pr ieni iazacej oferty i/lub zawarcia oraz wykonania umowy sprzedazy towaréw i ustug, w celu przedstawienia oferty i/lub wykonania zawartej umowy -
przez czas realizacji umowy, rozliczen finansowych, windykacji naleznosci, dostawy zakupionych towaréw, wykonania obowigzkdw wynikajacych z udzielonej gwarancji/rekojmi lub
dtuzej na podstawie wyraznej zgody Uzytkownika (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 b) RODO, podstawe te bedziemy dalej nazywac¢ w skrécie ,wykonaniem umowy”).

3) wykonania ciazacych na nas obowigzkéw prawnych, polegajacych m. in. na:

a) wystawianiu i przechowywaniu faktur oraz dokumentéw ksiegowych,

b) udzielaniu odpowiedzi na reklamacje w formie i terminach przewidzianych przepisami,

c) monitorowaniu bezpieczenstwa sieci naszego dostawcy ustug telekomunikacyjnych (dalej jako ,Operator”), zgodnie z przepisami Prawa

telekomunikacyjnego.

Z danych potrzebnych do realizacji obowiazkéw prawnych bedziemy korzystac:

a) przez czas wykonywania obowigzkéw, np. w okresach w ktdrych jestesmy uprawnieni do wystawiania faktur lub zobowigzani do rozpatrywania reklamacji (podstawa prawna: art.
6 ust. 1 c) RODO; podstawe te bedziemy nazywac dalej ,obowigzkiem prawnym”,

b) przez czas, w ktérym przepisy nakazujg nam przechowywac dane, np. faktury zgodnie z prawem podatkowym (podstawa prawna: obowigzek prawny),

c) przez czas, w ktérym mozemy ponie$¢ konsekwencje prawne niewykonania obowigzku, np. otrzyma¢ kare finansowg od urzedéw panstwowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1

f) RODO; podstawe te bedziemy nazywaé dalej ,naszym prawnie uzasadnionym interesem”).

4) wykrywania naduzy¢ i zapobiegania im - przez czas trwania umowy (podstawa prawna: wykonanie umowy), a nastepnie przez okres, w ktorym nie przedawnity sie roszczenia
wynikajace z umowy, a w przypadku dochodzenia przez nas roszczen lub zawiadamiania wtasciwych organdw - przez czas trwania takich postepowan (podstawa prawna:

nasz prawnie uzasadniony interes).

5) ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen, co obejmuje m. in. sprzedaz naszych wierzytelnosci z umowy innemu podmiotowi — przez okres, w ktérym nie przedawnity sie
roszczenia wynikajace z umowy (podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes).

6) marketingu bezposredniego - w okresie obowigzywania oferty oraz przez czas trwania umowy (podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes).

7) tworzenia zestawien, analiz i statystyk (wytacznie na nasze potrzeby wewnetrzne), obejmuje to w szczegdlnosci raportowanie i prace rozwojowe w systemach
informatycznych - przez czas trwania umowy, a nastepnie nie dtuzej niz przez okres, w ktérym nie przedawnity sie roszczenia wynikajace z umowy (podstawa prawna: nasz prawnie
uzasadniony interes).

8) wsparcia i poprawy obstugi, w szczegdlnosci polegajacym na informowaniu Uzytkownikéw o awariach oraz dostosowaniu i poprawie standardéw obstugi w oparciu o dane
uzyskane od Uzytkownikdw w trakcie rozpatrywania ztozonych reklamacji - przez czas trwania umowy (podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes).

9) realizacji ptatnosci powiazanych z zawarta umowa uzyczenia kart sim lub umowa sprzedazy towaréw i ustug. Jesli Uzytkownik ptaci za posrednictwem banku lub instytucji
ptatniczej, to wejdziemy w posiadanie informacji o tym, z jakiego konta i/lub za pos$rednictwem jakiej instytucji dokonat zaptaty. Dane te bedziemy przetwarza¢ w celu sprawdzenia,
czy Uzytkownik dokonat poprawnej zaptaty, a w razie potrzeby takze w celu dokonania zwrotéw lub dochodzenia i obrony roszczen (podstawa: wykonanie umowy uzyczenia kart sim
lub umowy sprzedazy towardw i ustug)

1I1.) We wskazanych wyzej celach nie bedziemy dokonywac profilowania Uzytkownika, czyli zautomatyzowanej analizy danych celem opracowania przewidywan na temat
preferencji lub przysztych zachowan.

1V.) Ktére dane osobowe nalezy nam podac¢ ?

Do przedstawienia wiazacej oferty i zawarcia umowy uzyczenia kart sim wymagamy podania podstawowych danych osobowych - celem przypisania wydanych kart sim
do konkretnego Uzytkownika. Jesli uprawniony Uzytkownik (tj. nalezacy do okreslonej grupy zawodowej lub pracowniczej) nie udostepni podstawowych danych osobowych (imig i
nazwisko oraz numer PESEL lub imie i nazwisko oraz seria i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ (np. dowodu osobistego, paszportu, karty pobytu) umowa uzyczenia nie
moze by¢ zawarta. Aby spetni¢ obowiazek przypisania (rejestracji) kart sim, wykorzystujemy podstawowe dane osobowe przekazane przez Uzytkownika w formie elektronicznej lub
na odpowiednich formularzach (np. w O$§wiadczeniu - zachowanie numeru oraz Formularzu zaméwienia). W trakcie trwania umowy, $wiadczac ustugi, wchodzimy w posiadanie
innych danych, w szczegélnosci o korzystaniu z sieci telekomunikacyjnej, z ustug dodatkowych, z urzadzen czy innych przekazanych przez Uzytkownika za posrednictwem naszej
strony internetowej. Pojawienie sie ich u nas jest konsekwencjg technicznego dziatania oferowanych przez nas ustug, z ktérych Uzytkownik korzysta.

V.) Ktére dane nie s3 wymagane do zawarcia umowy uzyczenia kart sim ? Uprawniony Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie innych, tzw. dodatkowych
danych osobowych (nie wymienionych w pkt. IV). Wykorzystanie przez nas dodatkowych danych osobowych nie jest konieczne do zawarcia i wykonania umowy uzyczenia,
realizacji obowiazku prawnego oraz nie stanowi naszego prawnie uzasadnionego interesu. Mozemy jedynie prosi¢ o wyrazenie zgody na okreslone sposoby wykorzystania
dodatkowych danych osobowych. W szczegdlnosci mozemy poprosi¢ o podanie:

1 u telefc kontakt go oraz adresu e-mail dla celéw informacyjnych umozliwiajacych zawarcie umowy uzyczenia kart sim na odlegtos¢. Brak zgody na
przetwarzanie w/w dodatkowych danych w celach informacyjnych uniemozliwi nam kontakt telefoniczny lub za posrednictwem adresu e-mail. Nie bedziemy mogli m. in.
poinformowa¢ Uzytkownika o zblizajacym sie terminie zakonczenia umowy oraz przesta¢ wigzacej propozycji przedtuzenia umowy o kolejny okres 12 miesiecy.

2) adresu zamieszkania |ub adresu pobytu oraz numeru telefonu kontaktowego dla celéw skutecznego doreczenia przesytek. Brak zgody na przetwarzanie w/w dodatkowych
danych dla celéw skutecznego doreczenia przesytek uniemozliwi nam m. in. zawarcie lub przedtuzenie umowy uzyczenia kart sim na odlegtos¢ oraz dostarczenie zamdéwionych
duplikatow kart sim. W takim przypadku Uzytkownik bedzie mogt zawrze¢ lub przedtuzyé umowe uzyczenia lub odebra¢ zamodwione duplikaty kart sim wytacznie osobiscie w
placéwkach handlowych Uzyczajacego.

VI.) Do przedstawienia wigzacej oferty i/lub zawarcia na odlegto$¢ umowy sprzedazy towaréw/ustug (oferowanych przez Uzyczajacego droga elektroniczna, w szczegdlnosci za
posrednictwem strony internetowej lub poprzez wiadomosci e-mail, sms, mms) wymagamy podania niektérych podstawowych danych osobowych (imie i nazwisko) oraz
danych dodatkowych (aktual adresu ieszkania lub pobytu oraz numeru telefonu kontaktowego oraz adresu e-mail). Wyzej wymienione dane zostang
wykorzystane przez Uzyczajacego do przedstawienia wigzacej oferty i/lub wystania wersji elektronicznej faktury i/lub zrealizowania dostawy zakupionych towaréw na wskazany adres
Uzyczajacego. Jesli Uzytkownik nie udostepni wyzej wymienionych danych bedzie mdgt otrzymad wigzaca oferte i/lub zawrze¢ umowe sprzedazy oraz odebra¢ zakupione towary
wytacznie w placéwkach handlowych Uzyczajacego.

VII.) Komu przekazujemy dane osobowe?

Dane osobowe przekazujemy

wylacznie:

1) Podmiotom przetwarzajgcym dane w naszym imieniu, uczestniczacym w procesie realizacji $wiadczonych ustug i/lub zawartych umoéw, czyli:

a) dostawcom ustug telekomunikacyjnych (Operatorom)

b) podwykonawcom wspierajacym nas w wykonywaniu umdw uzyczenia i/lub $wiadczeniu innych ustug czy sprzedazy towardéw zamowionych przez Uzytkownika (np.

przy obstudze korespondencji, w procesie obstugi Klienta czy zapewniajacym funkcjonowanie strony internetowej i skrzynki e-mail)

c) podmiotom obstugujacym nasze systemy teleinformatyczne lub udostepniajacym nam narzedzia teleinformatyczne i ustugi hostingowe

d) podmiotom $wiadczacym nam pomoc prawng, podatkowa, rachunkowa

e) podmiotom realizujacym na nasza rzecz kampanie marketingowe lub sprzedazowe

f) podmiotom prowadzacym dziatalnos$¢ pocztowg lub kurierskg

g) podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ ptatnicza (banki, instytucje ptatnicze) - m. in. w celu dokonania zwrotéw, realizacji zawartych umoéw lub w celu zapewnienia dziatania naszych
ustug

h) podmiotom nabywajacym wierzytelnosci - w razie nieoptacenia przez Uzytkownika naleznosci w terminie

i) przy przenoszeniu numeru abonenckiego do sieci naszego dostawcy ustug telekomunikacyjnych. W takim przypadku dane Uzytkownika nasz dostawca ustug (Operator) przekazuje
Prezesowi UKE - w zwigzku z dziataniem systemu umozliwiajacego operatorom rozpoznawanie, w ktorej sieci dziata dany numer telefonu

j) przy zawieraniu umowy: Zwigzkowi Bankéw Polskich - w celu sprawdzenia za posrednictwem naszego dostawcy ustug (Operatora), czy dokument tozsamosci Uzytkownika nie zostat
zgtoszony do Systemu Dokumentdw Zastrzezonych

k) w okresie korzystania z uzyczonych kart sim nasz dostawca ustug telekomunikacyjnych (Operator) przekazuje standardowe informacje techniczne (o numerze telefonu lub
zakonczeniu sieci, z ktérego Uzytkownik wykonuje potaczenia) do innych operatoréw telekomunikacyjnych lub bezposrednio do podmiotdw, z ktérymi Uzytkownik sie taczy, w celu
wykonania potaczenia lub transmisji komunikatow.

1) organom nadzorujacym przestrzeganie prawa, organom regulacyjnym i innym organom administracji publicznej

2) Dane osobowe przekazujemy podmiotom trzecim wytacznie gdy zezwalajg nam na to przepisy prawa i tylko w takim zakresie, w jakim jest to niezbedne do osiagnigcia w/w
celow.

VIII.) Czy udostepnione dane trafia poza Europejski Ob podarczy (EOG) ?

Obecnie nie przekazujemy danych osobowych poza EOG (obszar obejmujacy Unie Europejska, Norwegie, Liechtenstein i Islandie). Moze sie okazaé, ze w czasie trwania umowy
uzyczenia kart sim nasz dostawca ustug telekomunikacyjnych (Operator) poinformuje nas o koniecznosci przekazania danych poza EOG - wytacznie w zakresie, na jaki pozwalaé
bedzie mu na to obowigzujace prawo. Aktualna informacja o tym, czy i w jaki sposob nasz dostawca ustug telekomunikacyjnych przekazuje dane poza EOG, znajduje sie na oficjalnej
stronie internetowej Operatora.

IX.) Automatyczne podejmowanie decyzji

Mozemy dokonywa¢ automatycznego podejmowania decyzji majacych istotny skutek dla Uzytkownika w nastepujacych sytuacjach:

1) w ramach warunkéw umownych (okreslonych np. w obowigzujacych regulaminach Operatoréw) mozemy okresli¢, ze osiggniecie lub przekroczenie wskazanych przez nas lub
naszego dostawce ustug telekomunikacyjnych (Operatora) progéw lub limitdw (np. wystanych wiadomosci, potaczen, transferu danych) moze spowodowaé okreslone

konsekwencje (np. zawieszenie dziatania ustugi lub jej dziatanie na innych zasadach). Jesli systemy informatyczne odnotujq osiagniecie lub przekroczenie wyznaczonych przez nas
i/lub Operatora progdw lub limitdw, automatycznie zostanie zastosowane rozwigzanie okreslone w umowie i regulaminie.

2) w celu wykrywania naduzy¢ przy korzystaniu z ustug i reagowania na nie podejmujemy w oparciu o informacje przekazang przez naszego dostawce ustug telekomunikacyjnych
(Operatora) automatyczne decyzje o uznaniu okreslonego nietypowego ruchu telekomunikacyjnego (np. krétkich potaczen wykonywanych z duzg czestotliwoscia z tego samego
numeru) za niezgodny z regulaminem i stanowiacy tzw. naduzycie telekomunikacyjne. W konsekwencji sami lub na wniosek naszego dostawcy ustug telekomunikacyjnych
(Operatora) ograniczamy taki ruch lub blokujemy numery wywotujace taki ruch. Uzytkownik moze zakwestionowac¢ taka decyzje, wéwczas sprawa bedzie rozpatrywana przez
Uzyczajacego przy udziale przedstawiciela Operatora.
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3) w przypadku gdy Uzytkownik zalega z zaptatg, mozemy automatycznie podja¢ decyzje o ograniczeniu lub o uniemozliwieniu korzystania z udostepnionych ustug. Na te decyzje
beda miaty wptyw m. in. wysokosc i okres zadtuzenia oraz dotychczasowa historia ptatnicza.

Podjecie automatycznej decyzji odbywa sie w oparciu o informacje o potaczeniach telekomunikacyjnych w sieci Operatora oraz o dotychczas zaobserwowanych przypadkach naduzy¢
zgodnie z obowigzujaca umowa uzyczenia Kart Sim i Regulaminami Operatora.

X.) Dane tr isyjne, o lokalizacji i dostep do danych z dekoderéw

Wraz z dostawca ustug telekomunikacyjnych (Operatorem) przetwarzamy dane transmisyjne (o potaczeniach) i dane o lokalizacji (o potozeniu

urzadzenia). Dane transmisyjne sg przetwarzane w celu:

1) wykonania umowy uzyczenia kart sim, w tym realizacji potaczen, zapewnienia ich jakosci, naliczania optat za $wiadczone ustugi oraz w celu rozpatrywania reklamacji

2) zarzadzania ruchem w sieci telekomunikacyjnej oraz rozliczen z operatorami

3) wykrywania naduzy¢ i zapobiegania im oraz zapewnienia bezpieczenstwa sieci i ustug

4) ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen

5) przechowywania na potrzeby przysztych postepowan uprawnionych organdéw (w okresie obowigzywania umowy, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen lub
wykonywania obowiazkdw spoczywajacych na Uzyczajacym z mocy prawa

6) marketingu bezposredniego (o ile udzielg Panstwo na to odrebnej dodatkowej zgody).

Danymi transmisyjnymi sg dane o sposobie korzystania z ustug telekomunikacyjnych i z sieci Operatora, w szczegdlnosci o tym, kiedy, jak czesto i w jaki sposéb Uzytkownik korzysta:
1) z potaczen gtosowych i wiadomosci tekstowych, w tym o liczbie potaczen i wiadomosci wychodzacych, przychodzacych, o ich typie (np. krajowe, miedzynarodowe, w

roamingu), o czasie trwania potaczen i o numerach, z ktérymi sie komunikowano

2) z dostepu do internetu, w tym o czasie trwania sesji internetowych i ilosci transferowanych danych, o adresach odwiedzanych stron internetowych i aktywnosciach na tych stronach,
o rodzaju uzywanej technologii (np. 3G, 4G) czy urzadzenia koncowego (np. o modelu telefonu lub modemu, uzywanym systemie operacyjnym), o udostepnianiu internetu za pomoca
telefonu (tethering). Dane transmisyjne mozemy wykorzystywac lub przechowywaé przez czas trwania umowy, a po jej zakonczeniu - w okresie dochodzenia roszczen lub
wykonywania innych zadan wynikajacych z przepiséw prawa.

Dane o lokalizacji (czyli dane wskazujace potozenie urzadzenia telekomunikacyjnego, pochodzace z sieci telekomunikacyjnej) przetwarzamy w celu:

1) wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa,

2) $wiadczenia ustug dodatkowych, gdy dane te sg niezbedne do ich $wiadczenia (o ile Uzytkownik udzieli na to dodatkowej zgody).

Dane o lokalizacji sa przetwarzane zawsze, gdy Uzytkownik wykona potaczenie z numerem alarmowym. Dane te dostawca ustug (Operator) przekazuje Prezesowi UKE,
prowadzacemu system teleinformatyczny stuzacy do gromadzenia i udostepniania danych centrom pomocy ratunkowej i stuzbom powotanym do niesienia pomocy. Dane transmisyjne
i o lokalizacji po ich catkowitej anonimizacji (to znaczy bez informacji, do ktérego Uzytkownika sie odnosza) dostawca ustug (Operator ) moze przetwarzac na potrzeby statystyk,
analiz dotyczacych efektywnosci i rozbudowy swojej sieci, zarzadzania ruchem czy badan dotyczacych przemieszczania sie grup ludnosci miedzy okreslonymi punktami jego sieci.
XII1.) Jakie prawa przystuguja Uzytkownikom, ktorych dane sg

przetwarzane

Uzytkownik moze w zakresie swoich danych osobowych ztozy¢ wniosek o:

1) sprostowanie (poprawienie/zaktualizowanie) nieprawidtowych danych;

2) cofniecie zgody na przetwarzanie gdy dane Uzytkownika sg przetwarzane tylko na podstawie udzielonej przez niego zgody i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania;

3) usuniecie danych (prawo do bycia zapomnianym) gdy:

- dane nie sg juz niezbedne do celéw, dla ktdrych zostaty zebrane lub

- Uzytkownik wycofa swoja zgode na przetwarzanie danych a Uzyczajacy nie ma innej podstawy prawnej ich przetwarzania lub

- byty przetwarzane niezgodnie z prawem lub

- Uzytkownik zgtosi sprzeciw wobec ich przetwarzania i nie wystepujg prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania nadrzedne wobec intereséw, praw i wolnosci Uzytkownika lub
podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

4) ograniczenie przetwarzania (wstrzymanie operacji na danych) gdy:

- Uzytkownik kwestionuje prawidtowos$¢ danych (na okres pozwalajacy Uzyczajacemu sprawdzi¢ prawidtowosé tych danych lub

- przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem a Uzytkownik sprzeciwia si¢ usunieciu danych osobowych, zadajac w zamian ograniczenia ich wykorzystywania lub

- Uzytkownik wnidst sprzeciw wobec przetwarzania (do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie Uzyczajacego sq nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu
Uzytkownika) lub

- Uzyczajacy nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania ale sa one potrzebne Uzytkownikowi do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

5) dostep do danych (o informacje o przetwarzanych danych oraz o kopig danych);

6) przeniesienie danych (w ustrukturalizowanym powszechnie uzywanym formacie) do innego administratora danych lub do Uzytkownika - w zakresie okreslonym w art. 20
RODO.

XIII.) Prawo sprzeciwu

Niezaleznie od praw wymienionych wyzej Uzytkownik moze w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych na potrzeby marketingu bezposredniego
(szczegdlnie gdy sq profilowane dla tego celu). Po przyjeciu wniosku w tej sprawie jesteSmy zobowigzani do zaprzestania przetwarzania danych w tym celu. Uzytkownik moze w
dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych takze dla innych celéw (szczegdlnie gdy przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu lub dla celdw statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony przez szczegdlng sytuacje Uzytkownika). W takich przypadkach, po rozpatrzeniu wniosku, nie
bedziemy mogli przetwarza¢ danych osobowych objetych sprzeciwem w zakresie wskazanego celu, chyba ze wykazemy, iz istnieja:

1) wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania danych, ktére wedtug prawa uznaje sie za nadrzedne wobec intereséw, praw i wolnosci Uzytkownika lub

2) podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

XIV.) Z wyzej wymienionych praw Uzytkownik moze skorzystac zawsze, skfadajac osobiscie lub przesytajac pisemny wniosek na adres korespondencyjny Uzyczajacego: Biuro
Obstugi Klienta Media Smart Group Sp. z 0. 0., 37-100 tancut, ul. Generata Bema 2 lub za posrednictwem adresu e-mail: biuro@mediasmart.pl Aby mie¢ pewnos¢, ze
zgtaszajaca osoba jest uprawniona do ztozenia wniosku, mozemy prosi¢ o podanie dodatkowych informacji pozwalajacych na uwierzytelnienie (np. indywidualnego numeru
Uzytkownika, nr Pesel, itp.). Zakresy przystugujacych praw oraz sytuacje, w ktérych mozna z nich skorzystac, wynikajq z przepisow prawa. To, z ktérego uprawnienia moze
Uzytkownik skorzystac, zaleze¢ bedzie m. in. od podstawy prawnej wykorzystywania przez nas danych oraz od celu ich przetwarzania.

XV.) Skarga

Uzytkownik ma prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) jezeli uwaza, ze
przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy prawa.

XVI1.) Postanowienia koinicowe

Uzyczajacy zastrzega mozliwos¢ zmiany niniejszej Polityki Prywatnosci w przypadku zmiany sposobdw, celéw lub podstaw prawnych przetwarzania danych osobowych.

Jezeli jakiekolwiek postanowienia prezentowanej Polityki Prywatnosci nie s jasne lub budza watpliwosci, przed wyrazeniem pisemnej zgody na przetwarzanie danych osobowych,
prosimy o kontakt za posrednictwem adresu e-mail: biuro@mediasmart.pl lub na numer telefonu 573 449 448 lub na adres korespondencyjny: Biuro Obstugi Klientéw - Media
Smart Group Sp. z 0. 0., 37-100 tancut, ul. Generata Bema 2. Zapraszamy réwniez do odwiedzenia naszego biura, ktdre jest czynne pod w/w adresem od poniedziatku do piatku w
godzinach 8.00-16.00.

Niniejszym akceptuje postanowienia Polityki Prywatnosci oraz
[0 wyrazam zgode (zaznaczenie zgody jest konieczne do zawarcia niniejszej Umowy)

(1 nie wyrazam zgody

na przetwarzanie przez Administratora (Uzyczajacego) moich podstawowych danych osobowych okreslonych w pkt. IV (czyli, mojego imienia i
nazwiska oraz numeru PESEL lub mojego imienia i nazwiska oraz serii i numeru dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢) we wskazanych
wyzej celach, zgodnie z powotang podstawa i przez okreslony czas oraz

0 wyrazam zgode

L] nie wyrazam zgody

na przetwarzanie przez Administratora (Uzyczajacego) moich danych osobowych okreslonych w pkt. V oraz pkt. VI czyli adresu
zamieszkania lub pobytu oraz adresu e-mail oraz numeru telefonu kontaktowego we wskazanych wyzej celach, zgodnie z powotang podstawg
i przez okreslony czas. Brak zgody na przetwarzanie wskazanych wyzej danych uniemozliwi Uzyczajacemu kontakt telefoniczny i/lub za
posrednictwem adresu e-mail. Uzyczajacy nie bedzie mdgt m. in. poinformowac Uzytkownika o zblizajacym sie terminie zakonczenia umowy
uzyczenia oraz przestaé propozycji kontynuowania umowy. Brak zgody na przetwarzanie w/w danych osobowych dla celéw skutecznego
doreczenia przesytek uniemozliwi réwniez zawarcie umowy uzyczenia kart sim i sprzedaz towaréw na odlegtos¢ oraz dostarczenie
zamowionych duplikatéw kart sim.
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