ZAKUPU TOWARU LUB USLUGI NA ODLEGELOSC
POZA LOKALEM SPRZEDAJACEGO

POUCZENIE O PRAWIE DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy przystuguje Konsumentowi /
Kupujacemu, ktéry na odlegtosé lub poza lokalem przedsiebiorstwa dokonat
zakupu towaru w celu niezwigzanym z zarobkowg dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowg (zakup na potrzeby wtasne, nie w celu jego dalszej sprzedazy, w
razie watpliwosci decydujg numery PKD ujawnione we wpisie CEIDG/KRS
Kupujacego).

Wypetnij Oswiadczenie o odstapieniu od umowy
wzoér - Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na odlegtos¢ do pobrania na
stronie internetowej www.mediasmart.pl

Wydrukuj i podpisz Oswiadczenie

Starannie zabezpiecz towar przed uszkodzeniem w czasie transportu
Wyslij Oswiadczenie i towar na wskazany ponizej adres

Oczekuj na zwrot srodkéw na wskazany rachunek bankowy

1. Na podstawie art.27 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta
(Dz. U. 2014r., poz. 827 ze zm.) Konsument, ktéry zawart umowe sprzedazy na
odlegtosc¢ lub poza lokalem Sprzedawcy moze odstgpi¢ od niej bez podania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w wyzej
powotanej Ustawie .

2. Termin do odstgpienia od umowy sprzedazy na odlegtos¢ wygasa po uptywie
14 dni od objecia towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez
niego osobe trzecig, inng niz przewoznik, a w przypadku gdy umowa sprzedazy
na odlegtos¢ obejmuje wiele towardw, ktore sg dostarczane osobno, partiami
lub w czesciach - od objecia w posiadanie ostatniego towaru, partii lub czesci,
dla pozostatych uméw, w tym umoéw o Swiadczenie ustug dodatkowych - od
dnia ich zawarcia.

3. Uprawnienie do odstgpienia od umowy sprzedazy na odlegto$¢ moze zostac
zrealizowane przez Konsumenta poprzez przestanie Sprzedajacemu drogg
pocztowgq jednoznacznego oswiadczenia o odstgpieniu (na adres
korespondencyjny: MEDIA SMART GROUP Sp. z o. 0., ul. Generata Jozefa Bema
2, 37- 100 tancut) lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-
mail: biuro@mediasmart.pl

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢ na przyktadowym wzorze
formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.
W przypadku ztozenia oSwiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim i
przestania go zgodnie z postanowieniami zdania poprzedniego Sprzedawca
niezwtocznie potwierdzi otrzymanie o$swiadczenia Klienta o odstgpieniu od
umowy sprzedazy towaru (w formie elektronicznej, na adres e-mail podany w
formularzu).


http://www.mediasmart.pl/
mailto:biuro@mediasmart.pl

4. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy na odlegtos¢ Sprzedawca
zwraca wszystkie otrzymane od Konsumenta ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z
wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykty sposob dostarczenia towaréw oferowany przez
Sprzedawce), niezwiocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktorym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji Konsumenta o
wykonaniu prawa odstgpienia od umowy sprzedazy na odlegtosé. Zwrot
ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci,
jakie zostaty uzyte przez Konsumenta w pierwotnej transakcji, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku
Konsument nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

5. Sprzedawca wstrzyma sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
zwracanego towaru.

6. Towar nalezy odestac lub dostarczy¢ na adres korespondencyjny: MEDIA
SMART GROUP Sp. z 0. 0., ul. Generata J6zefa Bema 2, 37- 100 Lancut,
niezwtocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz w ciggu 14 dni liczac od dnia, w
ktérym Konsument poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od umowy
sprzedazy na odlegtos¢. Termin jest zachowany, jezeli Konsument odesle towar
przed uptywem terminu 14 dni. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy
towaru zakupionego w zestawie z innym produktem zwrotowi podlega caty
zestaw.

7. Konsument ponosi bezposrednie koszty odestania (zwrotu) towaru
do Sprzedawcy. Sprzedajacy nie przyjmuje przesytek wystanych za

pobraniem.

8. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci
towaru wynikajace z korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.
9. Po otrzymaniu towaru Sprzedajacy wystawi Konsumentowi fakture
korygujacqa i przesle ja na wskazany w oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy
adres e-mail lub na adres zamieszkania Konsumenta. Po otrzymaniu faktury
korygujacej Konsument powinien potwierdzi¢ odbiér dokumentu oraz jego
zgodnos$é, wystarczy wiadomos¢ zwrotna na adres e-mail
biuro@mediasmart.pl

10. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé lub poza lokalem
przedsiebiorstwa nie przystuguje Konsumentowi w sytuacjach opisanych w art.
38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014r., poz.
827), w tym w odniesieniu do umoéw:

1) o swiadczenie ustug dodatkowych, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge
dodatkowgq, za wyrazng zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez ustugodawce
utraci prawo odstgpienia od umowy

2) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb

3) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu
lub majaca kroétki termin przydatnosci do uzycia

4) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna



zwrdéci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu

5) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu

6) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg
Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy
7) w ktorych cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym,
nad ktérymi ustugodawca nie sprawuje kontroli, i ktdre mogg wystagpic przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy sprzedazy towardéw i/lub ustug
dodatkowych

8) w ktérych przedmiotem Swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami
9) w ktéorych Konsument wyraznie zadat, aby ustugodawca do niego przyjechat
w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji. Jezeli przedsiebiorca
$Swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych wykonania Konsument zadat,
lub dostarcza towary inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy sprzedazy przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy

11. Sprzedawca nie stosuje polityki towardéw zastepczych.

12. Jezeli Konsument zazadat rozpoczecia $Swiadczenia ustug przed

uptywem terminu do odstgpienia od umowy sprzedazy na odlegtosc
zobowigzany jest do uiszczenia ich ceny proporcjonalnie do zakresu

Swiadczen spetnionych do chwili, w ktdrej poinformowat Sprzedawce o
odstgpieniu od umowy sprzedazy na odlegtosc.

Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu
zadania zgodnie z art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2 ww. ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014.827), ma obowigzek zaptaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy.

13. W chwili odstgpienia przez Konsumenta od umowy sprzedazy na odlegtosc
wygasajg powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte przez Konsumenta, jezeli
na ich podstawie swiadczenie jest spetniane przez Sprzedawce lub osobe
trzecig na podstawie porozumienia ze Sprzedawcqg. Konsument nie ponosi
kosztow zwigzanych z wygasnieciem tych umoéw, z wyjatkiem kosztéw
okreslonych powyzej. Jezeli umowa dodatkowa zostata zawarta z osobg trzecia,
Sprzedawca informuje te osobe o odstgpieniu przez Konsumenta od umowy
sprzedazy na odlegtosc.

14. Zakup towaru w punkcie handlowym lub w siedzibie Sprzedawcy po jego
uprzedniej rezerwacji za posrednictwem sklepu internetowego lub strony
www.mediasmart.pl nie stanowi umowy zawartej na odlegtosé, od ktorej
przystuguje prawo odstgpienia w rozumieniu art. 27 ustawy z 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz. U. z dnia 24 czerwca 2014 r., poz. 827 z

pozn. zm.)

15. Jezeli Sprzedawca nie poinformowatby Konsumenta o prawie odstgpienia
od umowy sprzedazy na odlegtosé, prawo to wygasa po uptywie 12 miesiecy od
uptywu terminu do odstgpienia od umowy sprzedazy na odlegtosé, zgodnie z
art. 27 Ustawy o prawach konsumenta. Jezeli konsument zostat poinformowany



przez Sprzedawce o prawie odstgpienia od umowy sprzedazy na odlegtosé
przed uptywem terminu, o ktérym mowa w art. 27 Ustawy o prawach
konsumenta, termin do odstgpienia od umowy sprzedazy na odlegtos¢ uptywa
po 14 dniach od udzielenia konsumentowi informacji o tym prawie.

DODATKOWE INFORMACJE

1. Konsumenci majg mozliwos¢ korzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument moze zwrdcic sie
do statego polubownego sgqdu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wynikiego z zawartej umowy
sprzedazy albo do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu ze sprzedawca.

2. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez
Konsumenta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktoérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz
pod adresem www.uokik.gov.pl.



