PROCEDURA REKLAMACIJI REKOJMIA/ GWARANCJA

OBOWIAZEK DOSTARCZENIA TOWARU BEZ WAD

MEDIA SMART GROUP Sp. z o. o. (dalej jako Sprzedawca) dostarcza towary
fabrycznie nowe bez wad, z wytaczeniem wad szczeg6towo wskazanych
Klientowi lub opisanych na aukcji internetowej lub stronie internetowej
Sprzedawcy (dotyczy towarow outlet/demonstracyjnych/po zwrocie
konsumenckim).

Sprzedawca odpowiada, jezeli towar ma wade fizyczng lub wade prawng
(rekojmia/niezgodnos¢ towaru z umowg) w zakresie okreslonym kodeksem
cywilnym, z zastrzezeniem postanowien ponizej. Sprzedawca jest zwolniony od
odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Konsument wiedziat o wadzie w chwili
zawarcia umowy sprzedazy.

Sprzedawca jest uprawniony do rozszerzenia, ograniczenia lub wytaczenia
odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi w zakresie okreslonym kodeksem cywilnym.
Informacja o rozszerzeniu, ograniczeniu lub wytaczeniu odpowiedzialnosci z
tytutu rekojmi bedzie kazdorazowo wskazana w aukcji internetowej lub na
stronie internetowej Sprzedawcy (w szczegotowym opisie towaru, ktory
stanowi przedmiot transakcji).

[. PROCEDURA REKLAMACIJI

Niniejsza informacja o sposobie sktadania reklamacji skierowana jest do
Konsumentéw, ktérzy dokonali zakupu towaréw oferowanych przez Media
Smart Group. Informacja ta stanowi zrodto wiedzy na temat przystugujacych
Konsumentom, uprawnien wynikajacych z wadliwosci sprzedanej rzeczy lub
Swiadczonej ustugi oraz na temat stosowanej przez Sprzedawce procedury
reklamacyjnej.

Definicje:

Konsument - Kupujacy bedacy osobg fizyczng (dokonujacy czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg) lub
przedsiebiorca dokonujacy zakupu na potrzeby prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej jezeli charakter prowadzonej przez niego dziatalnosci nie
potwierdza m. in. zarobkowej sprzedazy detalicznej lub hurtowej elektroniki
lub akcesoridéw gsm (profesjonalista), decyduje PKD uwidocznione w
CEIDG/KRS

Sprzedajacy — Firma MEDIA SMART GROUP Sp. z 0. o. z siedzibg 37-100
tancut, ul. Marii Rodziewiczéwny 21/1, NIP: 8151823436

Przedsiebiorca - w rozumieniu kodeksu cywilnego, osoba fizyczna, osoba
prawna i jednostka organizacyjna, prowadzgca we wiasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarczg lub zawodowqg,

JAK ZAREKLAMOWAC WADLIWY TOWAR ?

1. Jezeli rzecz kupiona ma wady Konsument moze skorzysta¢ wedle swojego
wyboru z uprawnien wynikajacych z gwarancji udzielonej przez producenta
lub uprawnien wynikajacych z rekojmi Sprzedajacego.



2. Uprawnienia gwarancyjne i uprawnienia przystugujgce Konsumentowi od
Sprzedajgcego z tytutu rekojmi s uprawnieniami od siebie niezaleznymi.

3. Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wptywa na odpowiedzialnos¢
Sprzedawcy z tytutu rekojmi. W przypadku wykonania przez Konsumenta
uprawnien z gwarancji bieg terminu do wykonania uprawnien z tytutu rekojmi
ulega zawieszeniu w dniu zawiadomienia Sprzedawcy o wadzie. Termin ten
biegnie dalej od dnia w ktérym gwarant odmowit wykonania obowigzkéw
wynikajacych z gwarancji albo bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie.

4. Kupujacy moze skfada¢ Sprzedawcy reklamacje dotyczaca towaru lub ustugi
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
biuro@mediasmart.pl lub wysytajac zgtoszenie na adres korespondencyjny
Sprzedajgcego: MEDIA SMART GROUP Sp. z 0. 0., ul. Generata Bema 2,
37-100 Ltancut.

5. Poprawnie ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

- imie, nazwisko, adres zamieszkania/pobytu, adres e-mail Kupujgcego, nhumer
telefonu kontaktowego oraz w przypadku towaru zakupionego za
posrednictwem portalu aukcyjnego ,nick” Kupujacego,

- date zawarcia umowy stanowigcej podstawe reklamacji (data wystawienia
faktury lub rachunku imiennego) lub date zakupu na portalu aukcyjnym,

- wskazanie przedmiotu reklamacji z okresleniem zadania Kupujacego,

- wszelkie okolicznosci uzasadniajgce reklamacje (opis wady),

- skan, zdjecie lub papierowg kopie dowodu zakupu (rachunek imienny lub
faktura). Jezeli Kupujacy zagubit otrzymany dowdd zakupu moze potwierdzié
zawarcie transakcji, przedstawiajgc np. wyciag z historii na rachunku
bankowym lub potwierdzenie zawarcia transakcji na portalu aukcyjnym, itp.,
- w uzasadnionych przypadkach dokumentacje fotograficzng reklamowanego
towaru.

6. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajq uzupetnienia,
przed rozpatrzeniem reklamacji Sprzedajacy zwraca sie do sktadajgcego
reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

7. Sprzedajacy rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania
w prawidtowej postaci.

8. Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na podany przez Kupujacego adres
e-mail lub w formie pisemnej na wskazany adres zamieszkania/pobytu
Kupujacego. Sprzedawca w odpowiedzi na reklamacje informuje Kupujacego
czy zgtoszona reklamacja zostata:

- uznana (ze wskazaniem dalszego postepowania reklamacyjnego) lub
- nie uznana (z wyjasnieniem powoddéw nie uznania).

9. Reklamowany towar nalezy niezwtocznie dostarczy¢ do punktu handlowego
w ktérym nastgpit zakup towaru lub wysta¢ na adres BOK Sprzedajacego
MEDIA SMART GROUP Sp. z 0. 0., ul. Generata Bema 2, 37-100 tancut. Przed
wysylka reklamowanego towaru prosimy o kontakt telefoniczny z BOK
Sprzedajacego (numer tel. 573 449 448 lub 573 449 447).

Koszt dostarczenia reklamowanego towaru jest zwracany Kupujagcemu w
przypadku potwierdzenia wady produktu nie wynikajacej z niewtasciwego
uzytkowania (w przypadku uznania zgtoszenia reklamacyjnego za zasadne)



10. Niezwtoczne dostarczenie towaru do Sprzedawcy w ramach reklamacji jest
konieczne i bezwarunkowe do rozpatrzenia reklamacji. Zgtoszona wada towaru
podlega weryfikacji przez autoryzowany serwis producenta. Po rozpatrzeniu
reklamacji Klient otrzymuje dokumentacje serwisowg opisujacg wynik
ekspertyzy serwisowej wraz z decyzjg reklamacyjng Sprzedajacego.

11. Odbioér reklamowanego towaru nastepuje w miejscu i formie w jakiej towar
ten zostat dostarczony do Sprzedajacego.

12. Reklamowany towar (dostarczony osobiscie przez Kupujgcego) nalezy
odebrac od Sprzedawcy w terminie do 30 dni od powiadomienia Klienta o
zakonczeniu procedur serwisowych. Jezeli towar nie zostanie odebrany po
zakonczeniu procedury reklamacyjnej Sprzedawca uprawniony jest do
naliczania optaty za bezumowne przechowywanie towaru. Po uptywie okresu 90
dni Sprzedawca jest uprawniony do komisyjnej utylizacji nieodebranego
reklamowanego towaru.

13. Towar powinien zawiera¢ oryginalne opakowanie umozliwiajgce bezpieczny
transport do specjalistycznego serwisu. Dopuszczalne jest zastosowanie
opakowania zastepczego, jednak powinno ono gwarantowa¢ odpowiednig,
ochrone podczas transportu.

14. Przesytany towar powinien by¢ kompletny (wigczajac w to wszystkie
akcesoria majace wptyw na funkcjonalnos¢ produktu lub mogace by¢ jedng z
przyczyn zaistnienia wady towaru lub niezgodnosci z umowg).

15. Klient zobowigzany jest do dotgczenia szczegétowego opisu wystepujgcych
wad wraz z informacjg w jakiej sytuacji dana wada lub niezgodnos$¢ wystepuja.
Dodatkowo nalezy na pisSmie okresli¢ zgdania reklamacyjne oraz podstawe
prawng realizacji uprawnien (reklamacja z tytutu rekojmi czy reklamacja z
tytulu gwarancji).

16. W przypadku nie dotgczenia kserokopii faktury zakupu lub rachunku
imiennego lub innego dokumentu potwierdzajgcego date i dokonanie zakupu
Sprzedajacy rozpatrzy reklamacje, o ile sprzedaz towaru moze zostac
potwierdzona w jakikolwiek sposéb w MEDIA SMART GROUP Sp. z o. o.

17. Gdy przedmiotem sprzedazy jest towar uzywany, Sprzedawca odpowiada
za wade towaru w przypadku jej stwierdzenia przed uptywem 1 roku.

15. Reklamacji nie podlega naturalne zuzycie towaru oraz wady powstate
wskutek uzytkowania produktéw w sposéb niezgodny z przeznaczeniem oraz
wszelkiego typu uszkodzenia mechaniczne (spowodowane oddziatywaniem sity
niewspotmiernej do normalnego uzytkowania).

16.W zwigzku z zapisem powyzej, przy odbiorze towaru bezposrednio w
punkcie sprzedazy Sprzedawcy, Kupujacy powinien towar obejrzec i sprawdzié.
W szczegdlnosci Kupujacy powinien sprawdzi¢ czy towar jest kompletny i nie
ma uszkodzen mechanicznych (m. in. peknie¢, zarysowan, wgniecen czy
otar¢). Kupujgcemu pomoze w tym pracownik Sprzedajacego, ktérego
obowigzkiem jest upewnienie sie, ze wydawany towar jest kompletny i zgodny
ze szczegbtowym opisem na stronie internetowej lub aukcyjnej.

17. W przypadku wystania towaru Kupujacy w momencie odbioru przesyiki
powinien w obecnosci kuriera/przewoznika sprawdzi¢ stan dostarczonego
towaru. W razie stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci (w szczegolnosci
uszkodzenia opakowania potgczonego z uszkodzeniem mechanicznym, brakiem



lub niekompletnoscig zamdwionego towaru) Kupujacy powinien przy udziale
kuriera/przewoznika sporzadzi¢ pisemny protokot szkody (kurier/przewoznik
ma obowigzek posiadac¢ wzér protokotu szkody). Reklamacje dotyczace
uszkodzen towaru w transporcie bedg rozpatrywane przez Sprzedajacego
zgodnie z zapisami dostarczonego protokotu szkody. Brak protokotu szkody
podpisanego przez kuriera/przewoznika moze skutkowac nieuznaniem
reklamacji.

18. W przypadku sprzedazy towaru w obrocie miedzy przedsiebiorcami strony
wytaczajg odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego z tytutu rekojmi za wady fizyczne i
prawne rzeczy w zakresie dopuszczalnym przez aktualnie obowigzujgce
przepisy

19. Sprzedawca nie jest gwarantem towarow. Kupujacy moze reklamowac
towar objety gwarancjg jakosci producenta/dystrybutora bezposrednio w
autoryzowanych punktach serwisowych wskazanych przez
producenta/dystrybutora (zgodnie ze szczegdtowymi informacjami
zamieszczonymi na stronie internetowej producenta/dystrybutora). Kupujacy
moze rowniez realizowa¢ uprawnienia wynikajace z gwarancji jakosci za
posrednictwem Sprzedawcy. W takim przypadku otrzymany od Kupujacego
wadliwy towar Sprzedawca wysyta do autoryzowanego serwisu
producenta/dystrybutora.

20. Naprawa sprzetu elektronicznego wigze sie z ryzykiem utraty danych
zawartych w jego pamieci. W zwigzku z tym przed dostarczeniem lub
wystaniem wadliwego towaru rekomendowane jest sporzadzenie kopii
zapasowej wszystkich danych zawartych w pamieci reklamowanego towaru.
Klient odsytajac lub dostarczajaqc do Sprzedawcy wadliwy towar wyraza zgode
na utrate danych zapisanych w pamieci reklamowanego urzadzenia w sytuacji
gdy usuniecie wady towaru nie byto mozliwe bez utraty danych.

21. W sprawach nieuregulowanych niniejszg procedurg, zastosowanie majg
przepisy prawa cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

PRZESEANKI ODPOWIEDZIALNOSCI SPRZEDAWCY Z
TYTULU REKOJMI

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedany towar ma
wade fizyczng lub prawng (rekojmia).

Wada fizyczna - Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady
fizyczne, ktore istniaty w chwili przejscia niebezpieczenstwa na Klienta lub
wynikty z przyczyny tkwigcej w sprzedanym towarze w tej samej chwili. Wada
fizyczna polega na niezgodnosci sprzedanego towaru z Umowg Sprzedazy.

W szczegodlnosci sprzedany towar jest niezgodny z Umowag Sprzedazy, jezeli:

1. nie ma wiasciwosci, ktore towar tego rodzaju powinien miec¢ ze wzgledu na
cel oznaczony w Umowie Sprzedazy albo wynikajacy z okolicznosci lub
przeznaczenia,

2. nie ma witasciwosci, o ktdrych istnieniu Sprzedawca zapewnit Klienta, w tym
przedstawiajac probke lub wzér,



3. nie nadaje sie do celu, o ktérym Klient poinformowat Sprzedawce przy
zawarciu Umowy Sprzedazy, a Sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do
takiego jej przeznaczenia,

4. zostat Klientowi wydany w stanie niezupetnym.

Sprzedany towar ma wade fizyczng takze w razie nieprawidtowego jego
zamontowania i uruchomienia, jezeli czynnosci te zostaty wykonane przez
Sprzedawce lub osobe trzecig, za ktérg Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢,
albo przez Klienta, ktéry postgpit wedtug instrukcji otrzymanej od Sprzedawcy.

Wada prawna - Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli
sprzedany towar stanowi wtasnos$¢ osoby trzeciej albo jezeli jest obcigzony
prawem osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub
rozporzadzaniu towarem wynika z decyzji lub orzeczenia wiasciwego organu.

Zwolnienie Sprzedawcy od odpowiedzialnosci

1. Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli
Klient wiedziat o wadzie w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy. Sprzedawca nie
jest odpowiedzialny wzgledem Klienta bedacego Konsumentem za to, ze
sprzedany towar nie ma wtasciwosci wynikajacych z publicznych zapewnien
producenta/dystrybutora, jezeli zapewnien tych nie znat ani, oceniajac
rozsadnie, nie mogt znac albo nie mogty one mieé¢ wptywu na decyzje Klienta o
zawarciu Umowy Sprzedazy, albo gdy ich tres¢ zostata sprostowana przed
zawarciem Umowy Sprzedazy.

2. Sprzedawca jest uprawniony do rozszerzenia, ograniczenia lub wytaczenia
odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi w zakresie okreslonym kodeksem cywilnym.
Informacja o rozszerzeniu, ograniczeniu lub wytaczeniu odpowiedzialnosci z
tytutu rekojmi bedzie kazdorazowo wskazana na stronie zawierajacej towar
i/lub ustuge bedacq przedmiotem transakcji.

3. Nie stanowig podstawy reklamacji niewielkie réznice w zewnetrznym
wygladzie towaru wydawanego Klientowi w zestawieniu z wyglagdem towaru
(tego samego rodzaju, marki i modelu) prezentowanym w formie graficznej na
stronie internetowej Sprzedajacego, ktére mogg wynikac z innych ustawien
monitora Klienta, warunkdéw oswietlenia i innych czynnikéw zwigzanych jedynie
z uzywaniem Internetu do zakupdéw. Niniejsze postanowienie nie rodzi skutku
w postaci ograniczenia odpowiedzialnosci Sprzedajacego wobec Kupujacego, w
szczegoblnosci nie ogranicza w zaden sposob praw Kupujacego bedacego
Konsumentem do odstgpienia od umowy.

JAK SKORZYSTAC Z REKOJMI ?

Niniejsze uprawnienia majg co do zasady charakter rownorzedny, co
oznacza, ze Klient ma mozliwos¢ korzystania od razu zaréwno z pierwszej, jak i
drugiej grupy uprawnien:

Obnizenie ceny lub zwrot pieniedzy

1. Jezeli sprzedany towar ma wade, Klient moze ztozy¢ oSwiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, chyba ze Sprzedawca
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni wadliwy
towar na wolny od wad albo wade usunie. Obnizona cena powinna pozostawacd
w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy Sprzedazy, w jakiej wartos¢
towaru z wadg pozostaje do wartosci towaru bez wady. Klient nie moze



odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy, jezeli wada jest nieistotna lub tatwa do
usuniecia.

2. Jezeli Klientem jest Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez
Sprzedawce zgodnie z postanowieniami powyzej usuniecia wady zadac
wymiany towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany towaru zadac¢
usuniecia wady, chyba Zze doprowadzenie towaru do zgodnosci z Umowg
Sprzedazy w sposOb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez
Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartos¢ towaru
wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod
uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny sposdb zaspokojenia.

3. Jezeli sposrdd sprzedanych towardow tylko niektére sg wadliwe i dajq sie
odtgczyc¢ od towarow (egzemplarzy) wolnych od wad, bez szkody dla stron obu,
uprawnienie Klienta do odstgpienia od umowy ograniczone jest do towaréw
(egzemplarzy) wadliwych.

Naprawa lub wymiana

Jezeli sprzedany towar ma wade, Klient moze zada¢ wymiany towaru na wolny
od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest obowigzany wymienic¢ towar
wadliwy na wolny od wad lub usungé¢ wade w rozsagdnym czasie bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. Sprzedawca moze odmowic
zados$c€uczynienia zadaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z Umowg
Sprzedazy towaru wadliwego w sposéb wybrany przez Klienta jest niemozliwe
albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci
z Umowag Sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztow.

WAZNE TERMINY REKLAMACYJNE

1 rok domniemania istnienia wady w chwili wydania Produktu.
Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktore
istniaty w chwili przejscia niebezpieczenstwa na Klienta lub wynikty z przyczyny
tkwigcej w sprzedanym Produkcie w tej samej chwili. Jezeli Klientem jest
Konsument, a wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od dnia
wydania sprzedanego towaru, domniemywa sig, ze wada lub jej przyczyna
istniata w chwili przejscia niebezpieczenstwa na Klienta.

2 lata odpowiedzialnosci Sprzedawcy. Sprzedawca odpowiada z tytutu
rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwéch lat.
Do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady prawne sprzedanego
towaru stosuje sie przepisy dotyczace wady fizycznej, z tym ze bieg terminu do
wykonania uprawnien z tytutu rekojmi rozpoczyna sie od dnia, w ktérym Klient
dowiedziat sie o istnieniu wady, a jezeli Klient dowiedziat sie o istnieniu wady
dopiero na skutek powoddztwa osoby trzeciej - od dnia, w ktérym orzeczenie
wydane w sporze z osobg trzecig stato sie prawomocne.

REKLAMACJA I TERMIN ODPOWIEDZI SPRZEDAWCY

1. Przepisy nie przewidujg wprost terminu, w ktérym Sprzedawca powinien
ustosunkowac sie do reklamacji Konsumenta.

2. W zwigzku z powyzszym informujemy, ze Sprzedajacy niezwtocznie, nie
pozniej niz w ciagu 14 dni roboczych od daty dostarczenia kompletnej



reklamacji, ustosunkuje sie do niej i poinformuje pisemnie Konsumenta o
dalszym postepowaniu.

3. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia,
przed rozpatrzeniem reklamacji Sprzedajacy zwraca sie do sktadajqcego
reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

4. Sprzedajacy poinformuje Kupujacego o koniecznosci wydtuzenia w/w
terminu na rozpatrzenie reklamacji w przypadkach szczegdlnych,
uzasadnionych np. koniecznoscig zebrania dodatkowej dokumentacii,
informacji na temat przyczyn, lub opinii autoryzowanego serwisu. W takim
przypadku z przyczyn niezaleznych od Sprzedajacego czas rozpatrzenia
reklamacji moze ulec wydtuzeniu.

5. Jezeli Kupujacy bedacy Konsumentem zazadat wymiany towaru lub
usuniecia wady albo ztozyt oSwiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o
ktérg cena ma by¢ obnizona, a Sprzedajacy nie ustosunkowat sie do tego
zadania w terminie czternastu 14 dni, uwaza sie, ze zadanie to uznat za
uzasadnione.

6. Sprzedawca udostepnia przyktadowy formularz zgtoszenia reklamacyjnego z
tytutu rekojmi. Skorzystanie z tego formularza jest uprawnieniem, a nie
obowigzkiem Konsumenta. Wskazac¢ jednak nalezy, ze dokument ten zostat
przygotowany tak, by usprawnic i utatwi¢ procedure reklamacyjng. Formularz
dostepny jest w kazdym punkcie handlowym Sprzedawcy.

7. Do wypetnionego Formularza zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dotaczy¢
kopie dowodu zakupu (paragonu, faktury, potwierdzenia przelewu lub zaptaty).

8. Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na podany przez Kupujgcego adres
e-mail lub w formie pisemnej na wskazany adres zamieszkania/pobytu
Kupujacego. Sprzedawca w odpowiedzi na reklamacje informuje Kupujgcego
czy zgtoszona reklamacja zostata:

- uznana (ze wskazaniem dalszego postepowania reklamacyjnego) lub
- nie uznana (z wyjasnieniem powodoéw nie uznania)

9. W przypadku gdy do ustosunkowania sie przez Sprzedawce do reklamacji
Klienta niezbedne bedzie dostarczenie reklamowanego towaru do Sprzedawcy,
Klient powinien niezwtocznie dostarczy¢ lub odestaé na koszt Sprzedawcy
wadliwy towar na adres Media Smart Group Sp. z 0. 0., 37-100 tancut, ul.
Generata Bema 2. Jezeli ze wzgledu na rodzaj towaru lub sposdb
zamontowania dostarczenie towaru przez Konsumenta bytoby nadmiernie
utrudnione, Konsument obowigzany jest udostepni¢ towar Sprzedawcy w
miejscu, w ktorym rzecz sie znajduje. Koszty wymiany lub naprawy ponosi
Sprzedajacy. W szczegdlnosci obejmuje to koszty demontazu i dostarczenia
towaru, robocizny, materiatéw oraz ponownego zamontowania i uruchomienia.

10. Do wysytanego towaru nalezy dotgczyc¢ opis reklamacji, z ktéorego wynikac
bedzie na czym polega jego wada, jaki jest preferowany przez Konsumenta
sposdb usuniecia wady. W oswiadczeniu powinny by¢ takze zawarte dane
identyfikujgce Konsumenta, takie jak jego imie i nazwisko, numer telefonu
kontaktowego oraz adres korespondencyjny.

11. Towar, ktérego reklamacja nie zostanie uznana ze wzgledu na jej
bezzasadnos¢ lub brak mozliwosci potwierdzenia zakupu towaru u



Sprzedajgcego, zostanie odestany do Kupujacego. Sprzedajacy moze w takiej
sytuacji obcigzy¢ Kupujacego kosztami takiej przesyiki.

12. Szczegdtowe informacje dotyczgce aktualnego statusu procesu reklamacji
mozna uzyskac¢ pod numerem tel. 573 449 448 lub 573 449 447 lub
kontaktujac sie za posrednictwem adresu e-mal: biuro@mediasmart.pl

TERMIN REALIZACJI ZADANIA REKLAMACYJNEGO KONSUMENTA

W przypadku uznania reklamacji Sprzedajacy jest obowigzany wymienié
wadliwy towar na wolny od wad lub usuna¢ wade w rozsgdnym czasie bez
nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego. W przypadku uznania przez
Sprzedajacego zadania zwrotu pieniedzy, zwrot sSrodkéw na rzecz Konsumenta
powinien nastgpi¢ niezwtocznie. W przypadku uznania zgdania obnizenia ceny
Kupujacy powinien wyznaczy¢ Sprzedajgcemu termin na ich zwrot.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMAGCJI I
DOCHODZENIA ROSZCZEN

Szczegdbtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta
bedacego Konsumentem z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéow Inspekcji Handlowej oraz
pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:

* http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
« http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
» http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Klient bedacy Konsumentem posiada m. in. nastepujgce mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczenh:

« Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy.

 Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Klientem, a Sprzedawca.

* Klient moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy Klientem, a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdow lub organizacji
spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
(m. in. Federacja Konsumentdow, Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich).
Porady udzielane sq pod przez Federacje Konsumentow pod bezptatnym
numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich pod adresem e-mail:


mailto:biuro@mediasmart.pl

sekretariat@konsumenci.org lub pod numerem infolinii 801 440 220,
22 290 89 16.
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