REKLAMACJA TOWARU Z TYTULU REKOJMI

DANE KLIENTA (wypehia Klient)

Imie Nazwisko

Numer telefonu kontaktowego

Adres e-mail

Adres Klienta (na ten adres bedzie kierowana korespondencja lub dokonany zwrot towaru po naprawie)
Ulica

Nr domu Nr mieszkania Nr telefonu dla kuriera (zwrot towaru)

Kod pocztowy Miejscowos¢

Numer rachunku bankowego Klienta (zwrot zaptaconej ceny lub r6znicy wynikajacej z obnizenia ceny)

INFORMACJE O PRZEDMIOCIE REKLAMACIJI (wypetnia Klient)

Data i miejsce zakupu Nr dokumentu zakupu (paragon lub faktura VAT)

Data stwierdzenia wady

Reklamowany produkt (producent, model)

Numer IMEI ( dla telefonéw) lub numer SN ( serial number dla laptop6w, tabletéw, innych urzadzen)

nr IMEI wySwietlany na ekranie telefonu po wybraniu kodu: *#06#

OPIS WADY (PRZYCZYNA REKLAMACII)




ZADANIE REKLAMUJACEGO (wypehia Klient)

[ - nieodplatna naprawa
[]- wymiana na nowy*
[[1- zwrot zaplaconej ceny**

[]- obnizenie zaplaconej ceny*** 0 kwote (SFOWIIE) ¢ .......oevivreiiiieiriiiniieeeeriieeeeernnneeeeneee e

* dotyczy towaréw, ktére nie moga by¢ naprawione ze wzgledu na charakter towaru lub rodzaju stwierdzonej wady

** tylko gdy: - naprawa albo wymiana sg niemozliwe lub wymagajq nadmiernych kosztéw
- sprzedawca nie wymienit rzeczy na nowa albo rzeczy nie naprawit w odpowiednim czasie
- wymiana albo naprawa narazatyby reklamujacego na znaczne niedogodnosci

*** gdy wada lub usterki danej cze$ci lub jej brak nie wplywa istotnie na calo$¢ uzytkowa zakupionego produktu

AKCESORIA WYSEANE WRAZ Z REKLAMOWANYM URZADZENIEM

[I- karta pamieci o pojemnosci ......... GB [ - tadowarka
[ - bateria L-inne: ..o

[ - zestaw stuchawkowy

UWAGI DODATKOWE

Przed wysytka reklamowanego urzqdzenia nalezy usuna¢ dodatkowe akcesoria, w szczegdlnosci
folie i szkla zabezpieczajace (poniewaz moga ulec uszkodzeniu).

Przed wysyltka urzadzenia Klient powinien wykonac zapasowa kopie danych (m. in. zdje¢, nagran,
ksiazki adresowej, dodatkowego oprogramowania, itp.). Dane pozostawione na karcie pamieci lub
w urzgdzeniu moga zostac utracone w trakcie naprawy. Sprzedawca, serwis i producent nie ponosza
odpowiedzialnosci za utrate wyzej wymienionych danych.

Przed wystaniem lub dostarczeniem reklamowanego urzadzenia Klient powinien wylaczy¢
wszystkie funkcje, ktore blokuja dostep do urzadzenia ( m.in. hasto zabezpieczajace,
FindMyiPhone, konto Google).

OGOLNE WARUNKI SKEADANIA REKLAMACJI

1. Reklamacja moze dotyczy¢ wylacznie wad fabrycznych zakupionego towaru nie powstatych na
skutek nieprzestrzegania przez Klienta zasad uzytkowania i konserwacji, okreslonych przez
producenta lub dystrybutora w instrukcji produktu i karcie gwarancyjnej. Reklamacje z tytutu
rekojmi Klient moze zglaszac do Sprzedawcy wysylajac:

- pismo na adres: Media Smart Group — 37-100 Lancut, ul. Gen. Bema 2 lub

- wiadomos$¢ e-mail na adres: biuro@mediasmart.pl

2. Sprzedajacy zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni od dnia jej zgloszenia
oraz poinformowania Kupujacego o wyniku rozpatrzenia reklamacji.

3. W przypadku uznania reklamacji termin realizacji Zadania Klienta uzalezniony jest od jego
rodzaju i czasochtonnosci.

4. Prawa Klienta oraz zasady rozpatrywania reklamacji zostaly szczegétowo opisane na stronie
internetowej www.mediasmart.pl w dziale OBSELUGA KLIENTA>REKLAMACJE I UWAGI

miejscowos¢, data czytelny podpis Klienta


mailto:biuro@medianolimit.pl
http://www.medianolimit.pl/

[]- Wyrazam zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w bazie danych Media Smart
Group, na ich przekazywanie dostawcom ustug i towaréw oferowanych przez Media Smart Group
a takze na ich przetwarzanie w zakresie, w jakim jest to niezbedne do rozpatrzenia i realizacji
mojego zgloszenia reklamacyjnego przez czas niezbedny do dokonania weryfikacji i usuniecia
usterki lub innego rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji. Administratorem danych osobowych jest
Media Smart Group, z siedziba w 37-100 Lancut, ul. Rodziewiczéwny 21/1

Niniejszym akceptuje postanowienia Klauzuli Informacyjnej — ochrona danych esobowych oraz

] - wyrazam zgode (zaznaczenie zgody jest konieczne do rozpatrzenia i realizacji zgloszenia
reklamacyjnego)

[] - nie wyrazam zgody

na przetwarzanie przez Sprzedajacego moich danych osobowych okreslonych w pkt. IV i pkt.
V Klauzuli Informacyjnej czyli, mojego imienia i nazwiska oraz wskazanego przeze mnie adresu
zamieszkania oraz adresu e-mail i numeru telefonu kontaktowego we wskazanych wyzej celach,
zgodnie z powolang podstawa i przez okreslony czas.

Oswiadczam, ze podane przeze mnie dane osobowe sq prawdziwe i przekazuje je dobrowolnie.

miejscowos¢, data czytelny podpis Klienta

ADNOTACIJE SPRZEDAWCY (wypelnia Sprzedawca)

Data otrzymania reklamacji Dane osoby rozpatrujacej reklamacje

Data rozpatrzenia reklamacji

Reklamacja zostala uznana / nie uznana z nastepujacych powodow:

Dalsze postepowanie reklamacyjne — informacja dla Klienta:

Pieczatka i podpis SPrzedawcy ........ccccceveiiniiiiniiiiniiiiniiiiiiniinene
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